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女全に関する注意事項 


安全にお使いいただくために 

安全に関わる表示 

本機を取り化う前に、まずこのページの「ま全にかかわる表示 J をお読みくださ 
し、。続いて「ま全にお使いいただくために」、および「設置場所じついて J をよ 
<読んで、を全にお使いいただくためのを意事項にご留意ください。 

本機を安全にお使いいただ〈ために、本書の指示に従って本機を準備して〈だ 
さい。本書には、本機のどこがを険か、指示を守らないとどのような危検に遭う 
力、、どうすれば危険を避けられるかなどについての情報も記載されています。 

本書では、危険の程度を表す言葉として「警告 J と「ミ主意」という用語を使用し 
ています。それぞれの用語は、巧のような意味を持つものとして定義されていま 
す。 


A 警告 
A ま意 


指示を守らないと、死 t または重傷を負うおそれがある 
ことを示しています。 

指示を守らないと、义傷やけがのおそれ、および物理的 
損害の発生のおそれがあることを示しています。 


A 警告 

分解-巧造■修理はしない 

本書に記載されている場合を除き、絶対に分觸したり、修理■改造を行ったりし 
ないでください。本機が正常に動作しなくなるばかりでなく、感電や义災の危険 
があります。 

針金や金属片を差し込まない 


通気孔などのすきまから金属片やま十金などの異物を差し込まないで〈ださい。 
感電のおそれがあります。 
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A 警告 

指定なかの電源を使わない 

電源は必ず指定された電圧、電流の壁付きコンセントをお使いください。指定な 
かの電源を巧うと义災や漏電のおそれがあります。 

煙や異臭、異音がしたら使用しない 

万一、煙、異臭、異音などが生じた場合は、ただちに電源ボタンを OFF にして 
電源プラグをコンセントからおいてください。その後カスタマ-ケア-センタに 
ご連絡ください。そのまま使用すると义災になるおそれがあります。 

動作中の装置に手を入れない 

装置の動作中は中に手を入れないでください。けがをするおそれがあります。 
電源コードをたこ足配線にしない 


コンセントに定格の■上の電流が流れるので、コンセントが加熱して义災になるお 
それがあります。 

電源コードを引っ張ったりわじ曲げたりしない 


電源プラグを巧〈ときは必ずプラグ部分を持って行ってください。また、電源コ 
-ドを無理に曲げたりわじったり、まわたり、ものを載せたり、はさみ込んだり 
しないでください。コードが破損し、义災や感電のおそれがあります。 

本機内に水や異物をいれない 


本機内に水などのミ夜体、ピンやクリップなどの異物を入れないでください。火災 
になったり、感電や故障するおそれがあります。もし、入ってしまったときは、 
すぐに電源を OFF にして電源プラグをコンセントから巧き、カスタマ-ケア- 
センタに連絡して〈ださい。 

関わる 


本機の設置場所をホめるときは、次のことにを意してくださし、 


参ほこり■湿気のをい場所に置かない 
• 不ま定な場巧に置かない 
• 温度を化の激しい場所に置かない 
参お子様の手の届〈ところに置かない 


• お子様の手の届〈ところに置かない 
• じゆうたんを敷いた場所で使用しない 
• 腐食性ガスの発生する場所で使用しない 
• 直射日光の当たる場所に置かない 
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2 HP All - in-One の概要 


HPAII - in-One を使巧すれば、コピー作成、文書スキャン、写真印刷などの操 
作をメモリカードからすばやく簡単に実行できます。 HPAII - in-One に備わつ 
た機能のをくは、コンピュータを使わなくてもコントロールパネルから直接 
利用することができます。 

「2^を記本ガイドには、基本操作やトラブルシューティングに関する説明 
S と、 HP サポートの連絡先やサプライ品の;'主文についての情報が記載さ 
れています。 

オンスクリーンヘルプには、 HPAII - in-One に付属の HP Photosmart ソ 
フトウエアの使巧方まをはじめ、あらゆる機能についての詳細な情報が 
記載されています。詳細については、 オンスクリーンヘルプの 利用を 
参照してください。 

写真の印刷 

HP All - in-One にはメモリカードスロットと前面 USB ポートがあり、コンピ 
ュータに写真をアップロードしなくても、メモリカード'やストレージデバイ 
スから写真を印刷したり編集することができます。また、 HP All - in-One 力 《 ネ 
ットワーク接続されていたり、 USB ケーブルでコンピュータに接続されてい 
る場合は、写真をコンピュータに転送して印刷、編集、共有を行うこともでき 
ます。 

コンピュータからの印刷 

HP All - in-One は印刷が可能であれば、どのソフトウエアからでも巧巧できま 
す。フチ無し印商 I しニュースレター、グリーティングカード、アイロンプリ 
ント紙、ポスターなどのさまざまな用途の印刷に対応しています。 

コピー 

HPAll - in-One を使巧すると、高品質のカラーコピーおよびモノクロコピーを 
さまざまな種類の用紙で作成できます。原稿のサイズを特定の用紙サイズに合 
わせてお大/縮ルしたり、コピーの濃淡を調整したり、特別なコピー機能を使 
用してフチ無しコピーなど、写真の高品質コピーを作成したりすることもでき 
ます。 

スキヤン 

スキヤンとは、コンピュータで使巧できるように、文字や写真を電子的な形式 
に変換するプロセスのことです。 HP All - in-One にセットできれば、ほとんど 
何でもスキャンできます（写真、雑誌の記事、文字文書など)。 

ファクス 

HPAII - in-One を使用して、カラーファクスを含むファクスの送受信ができま 
す。よく使巧するファクス番号にすばやく簡単にファクスを送信するには、短 
縮ダイヤル番号を設定できます。コントロールパネルで、解像度や送信する 
ファクスの薄さ/濃さのコントラストなど、さまざまなファクスのオプション 
も設をできます。 
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HP All-in-One 各部の説明 



番号 

説明 

1 

自動ドキュメントフィーダ 

2 

カラーグラフィックディスプレイ（デ 
ィスプレイ） 

3 

排紙トレイ 

4 

メイン給紙トレイの横ち向巧紙ガイド 

5 

メイン給紙トレイ（給紙トレイ） 

6 

延長排紙トレイ（巧紙補助トレイ） 

7 

フォトトレイの横方向および織方向用 
がガイド 

8 

メイン給紙トレイの織方向巧紙ガイド 

9 

フオ h h レイ 

10 

プリントカートリッジアクセスト。ア 

11 

カメラまたはその他のストレージデバ 
イス用、前面 USB ポート 

12 

メモリカードスロットとフナトラン 
プ 

13 

コントロールパネル 
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番号 

説明 

14 

ガラス板 

15 

原稿押さえ 



な 


番号 

説明 

1 

Ethernet ポート 

2 

後部 USB ポート 

3 

電源コネクタ* 

4 

1 -LINE (ファクス）および 2 -EXT (電 
話）ポート 

5 

後部アクセスドア 


* HP 提供の電源アダプタなかはほ巧しないで < ださし、。 


コントロールパネルの機能 

次の図と表を使って 、 HP All - in - One のコントロールパネルの機能について説 
明します。 
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番号 

名称および説明 

1 

カラーグラフィックディスプレイ（またはディスプレイ）：メニュー、写 
真、およびメッセージを表示します。ディスプレイは、見やすい位置にく 
るように角度を調整できます。 

2 

戻るボタン:ディスプレイの前の画面に戻ります。 

3 

プレビュー ：コピーまたは写真ジョブのプレビューを表示します。 

4 

セットアップ： レポートを生成し、ファクスとネットワーク設定の変更、 
ツールと基本設定へのアクセスに使用する [セットアップメニュ ー] メニュ 
—を表示します。 

5 

ヘルプ ：ディスプレイに [ヘルプメニュ ー] メニューが開き、をトピック 
の詳細を確認できます。選択したトピックによって、内容がディスプレイ 
に表示される場合とコンピュータ画面に開く場合があります。 

6 

キャンセル ：現在の操作を中止し、メイン画面に戻ります。 

7 

回転 ：現在表示されている写真が90度右回りに回転します。続けて押す 
と、90度ずつ回転します。 

8 

フォトプリント ：メモリカードで選択した写真を印刷します。現在選択 
されている写真がない場合は、ディスプレイに表示されている写真が印刷 
されます。アイドル状態のときに フォトプリント ボタンを巧すと、 
[Photosmart Express ] メニューが表示されます。 

9 

コピースタート-モノクロ ：モノクロコピーを開始します。 

10 

コピースタート■カラー :カラーコピーを開始します。 

11 

スキャンスタート： アイドル状態から スキャンスタート ボタンを押す 
と、スキャンの送信ホを選択するための [スキャンメニュー] が開きます。 
既に [スキャンメニュー] を開いている場合は、スキャンジョブをハイラ 
イト表示された送信ホに送ります。 

12 

ファクススタート-モノクロ： モノクロファクスの送信を開始します。 

13 

ファクススタート■カラー： カラーファクスの送信を開始します。 

14 

スぺース および#: ファクス操作で使巧するスぺースとポンド記号を入力 
します。 

記号 および*:ファクス操作で使用する記号とアスタリスクを入力します。 

15 

ワイヤレスランプ： 802.11 b および g 無線がオンになっていることを示し 
ます。 

16 

On : HP All - in-One のナソオフを切り替えます。 HP All - in-One の電源を 
オフにしていても、本体には必要最小限の電力が供給されています。電力 
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番号 

名称および説明 


を完全に絶つには、 HPAII - in-One の電源を切り、電源コードをおきま 
す。 

17 

キーパッド：ファクス番号や値、文字を入力します。 

18 

自動応答 このボタンが点なしている場合、 HPAII - in-One は自動的に着信 

I こ応答します。ランプが点灯していない場合は、着信に応答しません。 

19 

ファクスメニュ ー ：ファクス番号を入力するための [ファクス番号を乂 
力] 画面を表示します。もう一度押すと、ファクスオプションを選択する 
ための [ファクスメニュー] 画面が表示されます。 

20 

スキャンメニュー ：スキャンの送信先を指定する [スキャンメニュー ] を 
開きます。 

21 

コピーメニュ ー :コピー枚数、巧紙サイズなどコピーオプションを選巧し 
ます。 

22 

写真の修正： これをオンにすると、表示または印刷する写真を自動的に調 
整します。利用できる機能には、カラー効ま、写真の明度、フレーム、赤 
目の補正などの機能があります。 写真の修正 ボタンを押して、この機能の 
オフとナンを切り替えます。デフォルトで、この機能はナンに設まされて 
います。 

23 

Photosmart Express :写真の印刷、保存、編集、共有を行うための 
[Photosmart Express ] メ ニューが起動します。 

24 

ち印刷 ：写真をスキャンして印刷します。 

25 

ズームアウト：ズームアウトは、ディスプレイ上で写真全体を表示した 
り、同時に複数の写真を表示します。 

26 

ズームイン：ズームインは、ディスプレイ上で画像を拡大します。このボ 
タンは、印刷時にトリミングボックスを調整する場合にも使巧できま 
す。 

27 

指示パッド：上下左ちの矢印ボタンを押して、メニューオプション間をス 
クロールできます。 

写真をズームインしている場合は、矢印ボタンを巧って写真を動かし、印 
刷する特定の領域を選択することもできます。 

28 

OK :ディスプレイに表示されるメニュー、設定、または値を選択しま 
す。 

29 

ま意ランプ：問題が発生したことを示します。詳細は、ディスプレイを参 
照してください。 
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第 2 章 


HP Photosmart ソフトウェアの使用 

HP All - in - One にインス I —ルした HP Photosmart ソフトウェア （ Windows ) ま 
たは HP Photosmart Mac ソフトウェア ( Mac ) を使巧すれば、コント ロール パ 
ネルからは利用できない数多くの機能にアクセスすることができます。ソフト 
ウェアを使用すると、写真のプリントの作成やオンラインでのプリントの印刷 
を短時間で簡単に行うことができます。このほかに、写真の保を、表示、共有 
などのソフトウェアの基本機能を使用することもできます。 

ソフトウェアの詳細については、オンスクリーンヘルプを参照してくださし、。 

詳細 

印刷物およびオンスクリーンで、さまざまなリソースから 、 HP All - in - One の 
設定と使用方まに関する情報が得られます。 

• セットアップガイド 

『セットアップガイド』では 、 HP All - in - One のセットアップやソフトウェ 
了のインス トール方法について説明します。『セットアップガイド』に記 
載された手順を順をどおりに行ってください。 

セットアップ中に問題が生じた場合、『セットアップガイド』の最後のセ 
クシヨンにあるトラブルシューティング、または本ガイドの トラブルシ 
ューティングとサポ ートを 参照してください。 

• HP Photosmart ソフ トウ ェアツアー （ Windows ) 

HP Photosmart ソフトウェアのツアーは 、 HP All - in - One に含まれるソフ 
トウェアの概要を対話おまで、しかも楽しみながら理解できるように構成 
されています 。 HP All - in - One と共にインストールしたソフトウェアを使 
って、写真を編集、整理、印刷する方法がわかります。 

• オンスクリーンヘルプ 

オンスクリーンヘルプは 、 HP All - in - One と共にインストールしたソフト 
ウェアでしかご利巧になれない機能をはじめ、本『ベーシックガイド』 
には記載されていない HP All - in - One の機能について詳しく説明します。 
詳細については、 オンスクリーンヘルプの 利用を 参照してください。 

• デバイスから表示するヘルプ 

ヘルプは使巧しているデバイスから直接利巧でき、選巧したトピックにつ 
いての追加情報が得られます。 

コントロールパネルからヘルプにアクセスするには ヘルプ ボタンを押し 
ます。 

• Readme 

Readme ファイルには、その化の出版物には含まれていない最新情報が収 
録されています。 Readme ファイルにアクセスするじは、ソフトウェアを 
インストールします。 

• www . hp . com/support 

インターネットにアクセス可能な場合は 、 HP Web サイトから ヘルプ やサ 
ポートを入手することができますこの Web サイトには、技術サポート、 
ドライバ、サプライ品、および注文に関する情報が巧意されています。 
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オンスクリーンヘルプの利用 

この ガイドでは、 HPAII - in - One の使用をすぐに開始できるように、主な機能 
について 説明します 。 HP All - in - One が対応するすべ ての 機能に ついては、 デ 
バイス付属のオンスクリーンヘルプをよくお読みください。 

Windows コンピユータで [HP Photosmart ソフトウェアヘルプ]にアクセスするには 

1. HP ソリユーシヨンセンターで 、 HP All - in - One のタブをクリックします。 

2. [ヘルプと サポート]をクリックします。 

[HP Photosmart Mac ヘルスにアクセスするには 

HP Photosmart Studio で [ ヘルプ]メ ニユーを開き、 [HP Photosmart Mac 
ヘルス を選択します。 

[HP Photosmart Mac ヘルプ ] が表示されます。 


Hp>ll-in6ne 9 薄她 
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3 ネットワーク設定 

ここでは、 HPAII-in-One をネットワークにち続するちまとネットワーク設定 
を表示し、管理する方法について説明します。 


実行する項目 

参照先 

ち線 （Ethernet) ネットワークに接続 
する 

有線ネットワークの設定 

アクセスポイント （802.11) を使用し 
てワイヤレスネットワークに接結す 
る 

内蔵ワイヤレス WLAN 802.11ネット 
ワークの設定 

アクセスポイントを使用しないでワ 
イヤレスネットワークに接続する 

ワイヤレスアドホックネットワーク 
の設定 

ネットワーク環境で使巧するために 
HP All-in-One ソフトウェアをインス 
卜ールする 

ネットワーク接続巧のソフトウエア 
をインストールする 

ネットワークの複数のコンピュータ 
への接続を追加する 

ネットワーク上の複数のコンピュー 
夕に接続す る 

USB 接続からネットワーク接続へ 

HP All-in-One を切り替える 

HP All-in-One を USB 接続からネッ 
トワーク接続に切り替える 

を記ここで説明する手順は、 USB 
接続で設置した HPAII-in-One を後か 
らワイヤレスまたは Ethernet ネット 
ワーク接続に変更する場合に使巧し 
てくださし、。 


ネットワーク設をを表示または変更 
する 

ネットワーク設定の変更 

トラブルシューティング情報を取得 
する 

ネットワークのトラブルシューティ 
ング 


を記 HPAII-in-One はワイヤレスまたは有線ネットワークのどちらに 
S も接続できますが、両方同時に接続することはできません。 

有線ネットワークの設定 

ここでは、 HP All-in-One をルーター、 スイッチ' またはハブに Ethernet ケー 
ブルで接続してネットワーク接続用に HPAII-in-One をインストールする方法 
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について説明します。このちまは有線または Ethernet ネットワークとして知 
られています。 



ち線ネットワークに必要なもの 


HP All-in-One をネットワークに接続するために必要なものがすべて揃ってい 
ることを確認します。 

□ Ethernet ポート、ルーター、スイッチ、ハブを含む、正常に稼動する 
Ethernet ネットワーク 

□ CAT-5 Ethernet ケーブル 




標準の Ethernet ケーブルは普通の電話ケーブルと似ていますが、互換性 
はありません。この2種類のケーブルでは線の本数が異なり、また異な 
るコネクタが付いています。 Ethernet ケーブルコネクタ（すなわち RJ-45 
コネクタ）は幅が広く厚みがあり、末端の接触部分は常に8箇所ありま 
す。電話ケーブルのコネクタは接触部分が2箇所から6箇所の間です。 

□ Ethernet 接結巧能なデスクトップ、またはラップトップコンピュータ 

「您夕を記 HP All-in-One は10 Mbps および100 Mbps Eithernet ネット 
L_i ワークへ接続巧能です。ネットワークインターフてースカード 
(N に）の購入をお考え場合、または既にご購入ミきみの場合、この面 
方の速度で動作することを確認してください。 

□ ケーブルまたは DSL などのブロードバンドインターネットアクセスを推 
奨します。 HP All-in-One から直接 HP Photosmart 共有にアクセスする場 
合には、ブロードバンドインターネットアクセスが必要です。 


HP All-in-One をネットワークに接続する 

Ethernet ポートは、 HP All-in-One の背面に装備されています。 


ベーシックガイド 
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HP All-in-One をネツトワークに接続する 

1.HP All-in-One の後部からイェローのプラグを巧きまず。 



2. HP All-in-One 背面の Ethernet ポートに Ethernet ケーブルを接続しまず。 


3. 



Ethernet ケーブルのもう一ちの端を Ethernet ルーター、スイツチの空い 
ているポートに接続します。 



4. HP All-in-One がネツトワークに接続されたら、ソフトウエアをインスト 
ールしまず。 


ネットワーク接続用のソフトウェアをインストールする 

このセクションでは、 HP All-in-One ソフトウェアをネットワークに接結され 
たコンピュータへインストールする方法について説明します。本ソフトウェア 
をインストールする前に、 HP All-in-One をネットワークに接続しておいてく 
ださし、。 
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を記 1 コンピュータが一連のネットワークドライブに接続するよう設 
芝！定する場合、ソフトウェアをインストールする前に、コンピュータが現 
在それらのドライブに接続されていることを確認してください。そう 
しないと、インストールソフトウェアがネットワークドライブに割り 
当てられた予約済みドライブ名を使巧する可能性があり、そのネットワ 
-クドライブ名へのアクセスが不可能になります。 

を記2インストールに要する時間は、お使いの 0S、 空いているディ 
スクスぺース、プロセッサの速度などによって異なりますが、20分か 
ら45分かかります。 


Windows 用の HP All - in - One ソフトウェアをインス I ルするには 

1 . コンピュータで実行中のアプリケーシヨンおよびファイヤーウォールまた 
はウィルス検出ソフトウェアをすべて終了します。 

2. HP All-in-One に付属する Windows 用の CD をお使いのコンピュータの 
CD-ROM ドライブに挿入し、画面の指示に従います。 

3. ファイヤーウォールに関するダイアログボックスが表示されたら、次の 
ように対応してください。 

-[インストール停止の問題]に関する画面が表示されたら、実行中のフ 
ァイヤーウォールまたはアンチスパイウェアプログラムにより HP ソ 
フトウ X アのインストールが巧害されている可能性があります。イン 
ストール中は、一時的にファイヤーウナールまたはアンチスパイウェ 
アプログラムを無効にしてください。手順については、ファイヤーウ 
才ール付属のマニュアルを参照してください。インストールが完了し 
たら、フアイヤーウオールまたはアンチスパイウェアプログラムをま 
た有効にしてください。 




を記フアイヤーウォールまたはアンチスパイウェアプログラ 
ムを無効にした後に[インストール停止の問題]画面が表示され 
ても、インストールを引き続き実行してください。 


-[ファイヤーウナールに関するを意]は、 Microsoft のインターネットち 
結巧ファイヤーウナールまたは Windows ファイヤーウナールが有効 
であることを意味します。[次へ]をクリックして、セットアッププロ 
グラムで必要なポートをナープンし、インストールを結行できるよう 
にします。 HP 提供のプログラムに巧して [Windows のセキュリティ 
警告]が表示された場合、このプログラムのブロックを解除してくだ 
さし、。 

4. [接続タイス画面で[ネットワークを介して接綺を選択し、[次へ]をクリ 
ックします。 

セットアッププログラムがネットワーク上の HP All-in-One を探している 
間、[検索中]画面が表示されます。 



ベーシックガイド 
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5. [プリンタが見つかりました]画面で、そのプリンタについての詳細が正し 
いことを確認してください。 

ネットワーク上で複数のプリンタが検出されると、[複数のプリンタが見つ 
かりました]画面が表示されます。ち続する HP All-in-One を選択してくだ 
さい。 

HP All-in-One のデバイス設定を確認するには、ネットワーク構成ぺージ 
を印刷します。 

6. デバイスの説明が正しい場合、[はい、このプリンタをインストールしま 
す]を選がします。 

7. コンピュータの巧起動をメッセージに合わせて行い、インス!ル処理を 
終了します。 

ソフトウェアのインス!ルが完了したら 、 HP All-in-One の準備は完了 
です。 

8. フアイヤーウォールやウィルス検出ソフトウェアを無効にしていた場合 
は、もう一度有効にしてください。 

9. ネットワークへの接続を確認するには、お使いのコンピュータから 
HP All-in-One へセルフテストレポートの印刷を行います。 

Mac 用の HP All - in - One ソフトウェアをインス I ルするには 

1. お使いの Mac で実行中のアプリケーシヨンをすべて終了します。 

2. HP All-in-One にイ寸属する Macintosh 用の CD をお使いのコンピュータ 
の CD-ROM ドライブに挿入します。 

3. HP All-in-One の [installer] アイコンをダブルクリックします。 

4. [認証]ダイアログで、お使いの Mac やネットワークへのアクセスに使用 
される、管理者用パスワードを入力してください。 

インストーラソフトウェアによって、 HP All-in-One デバイスが検索され 
ます。 

5. [HP Ins ね Her] ダイアログで、言語と、接続する HP All-in-One を選がしま 
す。 

6. 画面上の指示に従って、[設定アシスタント]を含む全てのインストール作 
業を完了してください。 

ソフトウェアのインス!ルが完了したら 、 HP All-in-One の準備は完了 
です。 

7. ネットワークへの接続を確認するには、お使いの Mac から HP All-in-One 
へセルフテストレポートの印刷を行います。 

内蔵ワイヤレス WLAN 802.11ネットワークの設定 

ワイヤレスネットワークの性能とセキュリティを最大限に高めるため、 

HP All-in-One およびその他のネットワーク構成要素との接続には、ワイヤレ 
スアクセスポイント （802.11) を使用することをお勧めします。ネットワーク 
構成要素をアクセスポイントを経由して接続することをインフラストラクチ 
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ャネットワークと呼びます（アクセスポイントのないワイヤレスネットワー 
クが ア ドホックネットワークです)。 



アドホックネットワークと比較すると、ワイヤレスインフラストラクチャネ 
ットワークには次のような利点があります。 

• ネットワークセキュリティの強化 

• 信頼性の強化 

• ネットワークの柔軟性 

• パフ ナーマンスの 向上（特に802.11 g モー ドで） 

• ブロードバンドインターネットアクセスの共有 

• HP Photosmart 共有機能が使用可能（ケーブルモデムや DSL などのブロ 
—ドバンドインターネットアクセスによる） 

内蔵ワイヤレス WLAN 802.11ネットワークに必要な準備 

HP All-in-One を内蔵ワイヤレス WLAN 802.11ネットワークに接続するには、 
な下が必要になります。 

□ ワイヤレスアクセスポイントを含むワイヤレス802.11ネットワーク。 

を記 Apple は、 AirMac という名の設定が簡単なアクセスポイント 
S を販売しています。 AirMac は Mac に接続しなければなりませんが、 
任意の802.1化互換ワイヤレスネットワークデバイス （PC か Mac 
のいずれに搭載されているかに関係なく）からの信号を受信できま 
す。 

□ ワイヤレスネットワークサポートまたはネットワークインタ フエー スカ 
-ド （N に）を備えたデスクトップコンピュータやノートパソコン。 

「2^を記 Mac の場合、ワイヤレスネットワークサポートは通常 AirMac 
S 力ードで行われます。 


ベーシックガイド 
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□ ケーブルまたは DSL などのブロードバンドによるインターネットアクセ 
ス（推勢 

インターネットアクセスを行っているワイヤレスネットワーク上の 
HP All-in-One を接続する場合には、 Dynamic Host Configuration Protocol 
(DHCP) を使用したワイヤレスルーター(アクセスポイントまたは無線 
基地局）を使用することをお割めします。 


載 


を記デバイスから直接 HP Photosmart 共有にアクセスする場合に 
は、ブロードバンドによるインターネットアクセスが必要です。 


□ ネットワーク名 （ SSID ) 



を記 SSID、WEP キ ー 、 WPA パスフレーズは、ワイヤレスルー 
夕 から取得するか、もしくはルータの組み込み Web サーバを使巧 
してアクセスポイントから取得します。詳細については、お使いの 
アクセスポイントに付属のマニュアルをご覧ください。 


□ WEP キーまたは WPA パ スフレー ズ（必要な場合) 



を記アクセスポイントによっては、2つな上の WEP キーを提供 
する場合があります。ワイヤレスネットワークを設定するときは、 
必ず最ネ刀の WEP キ ー( インデックス 1) を使用してください。 


載 


を記1 IP アドレスフィルタリングが設をされている場合は、 
HP All-in-One アドレスがリストされていることを確認します。 


を記2 MAC アドレスフィルタリングが設定されている場合は、 
HP All-in-One アドレスがリストされていることを確認します。 


内蔵ワイヤレス WLAN 802.11ネットワークへの接続 

ワイヤレス設定ウィザードを使用すると、 HP All-in-One をネットワークに簡 
単に接続できます。アクセスポイントがサポートしていれば、 
SecureEasySetup も使巧できます。お使いのアクセスポイントが EasySetup 
の使用をサポートしているかどうか、またセットアップに関する他の情報につ 
いては、アクセスポイントに付属のマニュアルをご覧ください。 

A ; ま意化のユーザーがお客様のワイヤレスネットワークにアクセスする 
のを防ぐために、パスワードまたはパスフレーズを使巧したり、アクセ 
スポイントに一意の SSID を使巧することをお勧めします。お客様の 
アクセスポイントはデフオルトの SSID が設定された状態で出荷される 
ため、同じデフオルトの SSID を持つ他のユーザーがアクセスできてし 
まう可能性があります。 SSID のを更方法の詳細については、アクセ 
スポイントに付属のマニュアルを参照してください。 

を記ワイヤレスインフラストラクチャネットワークに接続する前 
に、 Ethernet ケーブルが HP All-in-One から外されていることを確認し 
ます。 
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ワイヤレス設をウィザードで HP All - in-One を接続するには 

1. アクセスポイントに関する次の情報を書き留めてください。 

- ネットワーク名 （SSID とも呼ばれる） 

- WEP キー、 WPA パ スフレー ズ(必要に応じて） 

こうした情報がどこにあるのかわからない場合は、お使いのワイヤレス 
アクセスポイントに付属のマニュアルを参照してください。 SSID と WEP 
キーまたは WPA パスフレーズは、アクセスポイント用の埋め込み Web 
サーバー (EWS) に見つかる場合があります。アクセスポイントの 
EWS を表示するちまについては、アクセスポイントに付属のマニュアル 
を参照してください。 

を記ネットワークに Apple AirMac ベースステーシヨンが設まさ 
れ、 WEP HEX や WEP ASCII ではなくパスワードを使用してこの 
ネットワークにアクセスする場合は、該当する WEP キーを入手す 
る必要があります。詳細については、 Apple AirMac ベースステー 
シ ヨ ンに付属のマニュアルを参照してください。 

2. HP All-in-One のコントロールパネルにある セットアップ を押します。 

3. [ネットワーク] がハイライト表示されるまで▼を押し続け、 OK を押しま 
す。 

4. ▼を押して [ワイヤレス設定ウィザード] をハイライト表示させ、 OK を押 
します。 

[ワイヤレス設をウィザード] が起動します。このセットアップウィザー 
ドは利用巧能なネッ トワークを検索し、検出されたネットワーク名 （SSID) 
の一覧を表示します。最も強い信号のネットワークが最初に、最も弱い 
信号のネットワークが最後に表示されます。 

ワイヤレスネットワークテストも実行され、ネットワークが正し〈設定 
されているかどうかを確認する一連の該断テストが行われます。ワイヤ 
レスネットワークテストの結まを印刷出力することもできます。 

5. ▼を押し、ステップ1で書き留めたネットワーク名を選択して、 OK を押 
します。 


使用するネットワーク名が一覧にない場合 

a. [新規ネットワーク名 （SSID) を入力する] を選がします。必要に応じ 
て、▼を使って選択し、 OK を押します。 

ビジュアルキーボードが表示されます。 

b. SSID を入力します。 HP All-in-One のコント ロール パネルの矢印ボ 
タンを使用してビジュアルキーボード上の文字や数字を選択し、 

OK を押して確定します。 

「2^を記大文字と小文字は正確に区別して入力してください。大 
S 文字と小文字を間違えると、ワイヤレスち続に失敗します。 

C . 新しい SSID の入力が終了したら、矢印ボタンを使用してビジュアル 
キーボード上の [完了] を選択し、 OK を押します。 
d. [インフラストラクチャ] が選巧されるまで▼を押し続け、 OK を押し 
ます。 


ベーシックガイド 
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e. [WEP 暗号化] または [WPA 暗号化] が選択されるまで▼を押し続 
け、 0K を押します。 

WEP 暗号化を使用しない場合は、 [いいえ、このネットワークは暗号 
化を使用しない] が表示されるまで▼を押して、 OK を選択し、ステ 
ップ7に進みます。 

6. プロンプトが表示されたら、次のように WPA または WEP キーを入力し 
ます。 

a. 矢印ボタンを使用してビジュアルキーボード上の文字や数字を選択 
し、 0K を巧して確定します。 

「2^を記大文字と小文字は正確に区別して入力してください。大 
S 文字とル文字を間違えると、ワイヤレス接続に失敗します。 

b. WPA または WEP キーの入力が終了したら、矢印ボタンを使巧してビ 
ジュアルキーボード上の [完了] を選択します。 

C . 0K を押して確定します。 

HP All-in-One がネットワークに接続を試みます。 WPA または 
WEP キーが無効というメッセージが表示された場合は、新しいネッ 
トワーク用に書き留めたキーを確認し、プロンプトに従ってキーを修 
正し、再度接続を試みます。 

7. HP All-in-One がネットワークに正しく接続されたら、お使いのコンピュ 
—夕に戻ってネットワークを使用するコンピュータに本ソフトウエアをイ 
ンストールしてください。 

ワイヤレスアドホックネットワークの設定 

このセクションは、アクセスポイントを使用せずに HP All-in-One をワイヤレ 
スネ ッ トワーク上の コン ピュータに接続する場合にお読みください。これ 
を、ピアツーピアまたはアドホックネットワークと呼びます。 Mac では、 
これをピアツーピアネットワークと呼びます。アクセスポイントをわざ 
わざ購入したくない場合、よリシンプルなネットワークを構築したい場合は、 
アドホック接続を使用することをお勧めします。 
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を記アクセスポイントがない場合でも、アドホック接続は可能です 
s 力 《 、柔軟性や、ネットワークセキュリティのレベルは低下し、アクセ 
スポイントを使用した場合に比べてネットワークパフォーマンスは遅 
くなります。さらに、ブロードバンドアクセス（ケーブルや DSL など) 
をおそらく共有しないため、 HP All-in-One の HP Photosmart 共ち機能 
を使うことができません。 

HP All - in-One を コン ピュータに接続するには、 コン ピュータでネットワーク 
プロファイルを作成します。ネットワークプロファイルは、ネットワーク名 
( SSID )、 通信モード（アドホックまたはインフラストラクチャ)、暗号化の有効 
またはお効化などのネットワーク設をで構成されます。 

お使いのオペレーティングシステムに応じて、な下のいずれかのセクション 
を参照してください。 

• Windows XP コン ピュータの準備 

• Mac の準備 

アドホックネットワークに必要な準備 

HP All-in-One をワイヤレスネットワークに接続するには、ワイヤレスネット 
ワークアダプタを搭載した Windows コンピュータまたは AirMac 力ードを搭 
載した Mac が必要です。 

Windows XP コン ピュータの準備 

コンピュータをネットワークにお続する準備をし、ネットワークプロファイ 
ルを作成しておきます。 

コン ピュ ータの 準備をするには 

1. 実行中の全てのアプリケーションを終了し、 OS 内の XP ファイアウォー 
ルやその他のファイアウォー ル、 ウイルス対ま用ソフトウてアを一時的に 
無効にします。 

2. ウィルス感染からコンピュータを守るために、インターネット接続を無劾 
にします。ケーブルまたは DSL の場合には、コンピュータの背面から 
Ethernet ケーブルを取り外します。ダイアルアップ接続の場合は、電話 
コードを取り外します。 

3. ワイヤレス接続な外の、 LAN 接続 （Ethernet を含む）をすベて無効じす 
る。また、 Ethernet の IEEE 1394 (円 rewire、 し LINK または Lynx) もす 
ベて無効にする。 

Windows XP で LAN 接続を無効にするには 

a. [Windows の[スタート]]ボタンをクリックし、[コント□-ルパネ 
ル]をクリックし、[ネットワーク接続]をダブルクリックします。 

b. 各[□-カルエリア接続]をちクリックし、[無効]をクリックしま 
す。ポップアップメニューに[ち効]が表示される場合は、[口一力 
ルエリア接続]はすでに無効になっています。 


ベーシックガイド 
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Windows XP Service Pack 2 で Windows ファイアウナールを無効にするには 

a . Windows の [コントロールパネル]で、[セキュリティ センター]をク 
リックします。 

b . [Windows ファイアウナール]をクリックし、瞧効]を選択します。 

Windows XP Service Pack 1 で Windows ファイアウナールを無効にするには 

a . Windows の [コント□—ルパネル] で、 [ネット ワーク接続]をクリッ 
クします。 

b . [この接続の設定を変更する]をクリックします。 

C . [詳細設を]タブをクリックします。 

d . ファイアウナールの保護チェックボックスをオフにします。 


ネットワークプロファイルを作成するには 


を記 HP All - in-One には、 SSID として hpsetup というネットワーク 
S プロファイルがあらかじめ設をされています。しかし、セキュリティと 
プライバシーの点では、ここで説明した手順に従ってコンピュータに新 
しいネットワークプロファイルを作成することをお勧めします。次 
に、ワイヤレス設定ウィザードを実行し、新しいネットワークを検出し 
てくださし、。 

1. 上記の手順を実行し、コンピュータの準備が完了していることを確認しま 
す。 

2. [コント□-ルパネル] で、 [ネット ワーク接続]をダブルクリックしてく 
ださし、。 

3. [ネットワーク接続]ウィンドウで、[ワイヤレスネットワーク接続]をちク 
リックしてください。ポップアップメニューに[ち効]が表示されている 
場合は、[有効]を選巧してください。逆に、メニューに[無効]が表示さ 
れる場合は、ワイヤレス接続はすでに有効になっています。 

4. [ワイヤレスネットワーク接続]のアイコンをちクリックし、[プロパテ 
ィ]をクリックします。 

5. [ワイヤレスネットワーク]タブをクリックします。 

6. [Windows を使ってワイヤレスネットワークの設をを構成する]のチエッ 
クボックスをナンにします。 

7. [追加]をクリックし、な下の手順に従ってください。 

a . [ネットワーク名 （SSID)] ボックスに名前 Mynetwork を入力します。 




を記 Mynetwork の M は大文字で、残りの文字は小文字であ 
ることにを意してください。このことは、後にワイヤレス設を 
ウイザードで SSID を入力する必要がある場合に重要なので覚 
えておいてくださし、。 


b . [Network Authentication] リストがあれば[開く]を選択し、ないとき 
は次のステップに進みます。 
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c. [データの暗号化]リストで、 [WEP] を選択します。 

「2^を記 WEP キーを使巧しないネットワークを作成することも巧 
S 能です。しかし、ネットワークのを全性を確保するためには、 
WEP キーを使巧することをお割めします。 


d. [キーは自動的に提供される]の横のチてックボックスが選択されてい 
ないことを確認します。選択されている場合は、クリックしてオフ 
にします。 

e. [ネットワークキー ] ボックスに、ぴったり5文字、またはぴったり 
13文字の英数字 （ASCII) の WEP キーを入力してください。例えば 
5文字入力する場合は、 ABODE または 12345 のように入力します。 
また、13文字入力する場合は、 ABCDEF1 234567 のように入力しま 
す。 （12345 と ABCDE は入力例です。ご自由に組み合わせてくださ 

い。） 

あるいは、 WEP キーに、 HEX (16 進数）の数字を使巧することもでき 
ます。 HEX WEP キーは40ビット10文字の暗号か、128ビット 
26文字の暗号でなければなりません。 
t [ネットワークキーの確認入力]ボックスに、前のステップで入力した 
のと同じ WEP キーを入力してください。 
g. 大文字と小文字の区別も含め、入力したとおりに正確に WEP キーを 
書き留めてください。 


を記大文字とル文字の区別は正確に記憶しておかなければな 
凶りません。 HPAII-in-One に間違った WEP キーを入力すると、 
ワイヤレス接続に失敗します。 


h. [これはコンピュータ相互 （ad-hoc) のネットワークで、ワイヤレスア 
クセスポイントを使用しない]のチェックボックスを選択します。 

し [0 のをクリックし、[ワイヤレスネットワークプロパティ]ウィンド 
ウを閉じて、再び [0 のをクリックします。 
j. 再び [0 のをクリックして[ワイヤレスネットワークプロパティ接 
続]ウィンドウを閉じます。 

8. HPAII-in-One に戻り、 [ワイヤレス設定ウィザード] を使って HP All-in-One 
をワイヤレスネットワークに接結してください。 



Mac の準備 

コンピュータをネットワークにお続する準備をし、ネットワークプロファイ 
ルを作成しておきます。 

コンピュータの準備をするには 

^コンピュータで実行中のアプリケーシヨンをすべて終了し、すべてのファ 
イアウォールを一時的に無効にします。 


ベーシックガイド 
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新規ネットワークプロファイルを作成するには 


「2^を記 HP All - in - One には、 SSID として hpsetup というネットワーク 
S プロファイルがあらかじめ設定されています。しかし、セキュリティと 

プライバシーの点では、ここで説明した手順に従ってコンピュータに新 
しいネットワークプロファイルを作成することをお割めします。次 
に、ワイヤレス設定ウィザードを実行し、新しいネットワークを検出し 
てください。 

1. AirPort の電源が入っていることを確認してくださし、。 

AirMac をオンにすると、メニューバーに次のアイコンが表示されます。 


夕 


確認するには、 [AirMac] アイコンをクリックします。 

[AirMac を入にする]が表示されている場合はこれを選巧し、 AirMac の電 
源を入れてください。 

ツールバーの AirMac アイコ ンが表示されていない場合は、な下の手順に 
従ってください。 

a . システム環境設定の[ネットワーク]の画面上で、 [AirMac] を選択し 
て[設定]ボタンを巧します。 

b . [メ ニューパーに AirMac の 状況を表示する]を有効にします。 

2. ツールバーの [AirMac] アイコンをクリックします。 

3. [ネットワークの作成…]を選択します。 

4. [コン ピュータと コン ピュータ]ダイアログで、[名前]ボックスをクリック 
し、新しいネットワークネームを入力します。 

例えば、 Mynetwork の名前（またはイニシャルなど、何か意味のある語） 
を入力します。 

「 2^ を記 Mynetwork の M は大文字で、残りの文字はか文字であるこ 
S とに;'主意してください。このことは、後にワイヤレス設定ウィザー 
ドで SSID を入力する必要がある場合に重要なので覚えておいてく 
ださし、。 

5. [チヤンネル]ボックスでは、デフナルトの[自動]の設定を使用してくださ 
い。 

6. [オプションを表示]をクリックします。 

7. セキュリティのための暗号化をち劾にするには、[暗号化]のチェックボッ 
クスを選巧します。 

8. [パスワード]ボックスに、ぴったり5文字、またはぴったり13文字の英 
数字 （ ASCII ) のパスワードを入力してください。例えば5文字入力する場 
合は、 ABCDE または 12345 のように入力します。また、13文字入力す 
る場合は、 ABCDEF1234567 のように入力します。 

あるいは、パスワードに 、 HEX (16 進数）の数字を使用することもできま 
す。 HEX パスワードは40ビット10文字の暗号か、128ビット26文字 
の暗号でなければなりません。 
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9. [確認]ボックスに、同じパスワードを入力します。 

10. HP All - in - One で WEP キーと呼ばれるパスワードを書き留めます。ワイ 
ヤレス設定ウィザードを実行するときにこの WEP キーが必要じなりま 
す。 

11. [ OK ] をクリックします。 

12. HP All - in - One に戻り、 [ワイヤレス 設定 ウィザー ド] を使って HP All - in-One 
をワイヤレスネットワークに接続してください。 


その他のオペレーティングシステム用のネットワークプ□ファイルを作成する 

Windows XP な外のオペレーティングシステムの場合は、ワイヤレス LAN 力 
-ドに付属の設をプログラムの使用をお勧めします。ご使用のワイヤレス LAN 
力ード用の設をプログラムを調べるには、 コンピュ ータのプログラムー覧にア 
クセスしてくださし、。 

Mac OSX な外のオペレーティングシステムの場合は、ワイヤレス LAN 力一 
ドに付属の設定プログラムの巧巧をお動めします。 ご使用のワイヤレス LAN 
力ード用の設定プログラムを調べるには、 コンピュ ータのプログラムー覧にア 
クセスしてくださし、。 

LAN 力ードの設定プログラムを巧巧し、な下の値に設定したネットワークプ 
ロファイルを作成します。 

• ネットワーク名 （ SSID ) : Mynetwork (例） 

• 接続モード：アドホック 

• 暗号化：ち効 


敷 


を記ご自分のイニシャルなど、ここに示すサンプルな外のネット 
ワーク名を作成して〈ださい。ただし、ネットワーク名は大文字と 
小文字を区別します。従って、使巧した文字が大文字か小文字か覚 
えておいてください。 


ワイヤレスアドホックネットワークへの接続 

ワイヤレス設定ウィザードを使用すれば 、 HP All - in - One をワイヤレスアドホ 
ックネットワークに接続できます。 


ワイヤレスアドホックネットワークに接続するには 

1. HP All - in - One のコントロールパネルにある セットアップ を押します。 

2. [ネットワーク] がハイライト表示されるまで▼を押し続け、 OK を押しま 
す。 

3. ▼を押して [ワイヤレス設定ウイザード] をハイライト表示させ、 OK を巧 
します。 

[ワイヤレス設定ウイザード] が起動します。このセットアップウイザード 
は利巧可能なネットワークを検索し、検出されたネットワーク名 （ SSID ) 
の一覧を表示します。一覧の一番上にはインフラストラクチャネットワ 
-クが表示され、次に巧巧巧能なアドホックネットワークが表示されま 
す。最も強い信号のネットワークが最ネ刀に、最も弱い信号のネットワーク 
が最後に表示されます。 



ベーシックガイド 
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4. ディスプレイ上で、作成したネットワーク名（たとえば、 Mynetwork) を 
巧ミタして/ド' ± し、 

5. 矢印ボタンを使巧してネットワーク名を選択し、 0 K を押します。 

-覧にネットワーク名があり、それを選択した場合は、ステップ6に進み 
ます。 


7. 


8 . 


使用するネットワーク名が見つからない場合は、な下の手順に従ってください。 

a. [新規ネットワーク名 （ SSID ) を入力す る] を選がします。 

ビジュアルキーボードが表示されます。 

b. SSID を入力します。 HP All-in-One の コントロール パネルの矢印ボタ 
ンを使用してビジュアルキーボード上の文字や数字を選巧し、 0 K を 
押して確定します。 


載 


を記大文字と小文字は正確に区別して入力してください。大 
文字とル文字を間違えると、ワイヤレスち続に失敗します。 


C. 新しい SSID の入力が終了したら、矢印ボタンを使用してビジュアル 
キーボード上の [完了] を選択し、 0 K を押します。 

d. [アドホック] がハイライト表示されるまで▼を押し続け、 0 K を押し 
ます。 

e. [はい、このネットワークは WEP 暗号化を使用] がハイライト表示さ 
れるまで▼を押し続け、 0 K を押します。ビジュアルキーボードが表 
示されます。 

WEP 暗号化を使巧したくない場合は、 [いいえ、このネットワークは 
暗号化を使用しない] が表示されるまで▼を押して、 0 K を選択し、 
ステップ 7 に進みます。 

プロンプトが表示されたら、次のように WEP キーを入力します。使用し 
ない場合は、ステップ 7 に進みます。 

a. 矢印ボタンを使用してビジュアルキーボード上の文字や数字を選択 
し、 0 K を巧して確定します。 


を記大文字と小文字は正確に区別して入力してください。大 
S 文字と小文字を間違えると、ワイヤレス接続に失敗します。 


b. WEP キーの入力が終了したら、矢印ボタンを巧巧してビジュアルキ 
—ボード上の 院了] を選択します。 

もう一度 0 K ボタンを巧して確定します。 

HP All-in-One が SSID への接続を試みます。 WEP キーが無効というメッ 
セージが表示された場合は、新しいネットワーク用に書き留めたキーを確 
認し、プロンプトに従って WEP キーを修正し、再度接結を試みます。 

HP All-in-One がネットワークへのち続に成功したら、お使いのコンピュ 
-夕にソフトウエアをインストールします。 


ネットワーク上の複数のコンピュータに接続する 

ル規模のコンピュータネットワーク上の複数のコンピュータに HP All-in-One 
をを結することができます。 HP All-in-One をネットワーク上の 1 台のコンピ 
ュータに既に接続している場合、追加するコンピュータごとに、 HP All-in-One 
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ソフトウェアをインストールする必要があります。このソフトウ X アは、ワ 
イヤレス接続のインストール中に既存ネットワークの SSID (ネットワーク名) 
を自動的に検出します 。 HP All - in - One のネットワーク接結が一旦完了すれ 
ば、次回コンピュータを追加する際、巧び設定を行う必要がな〈なります。 

「2^を記 HP All - in - One はワイヤレスまたは有線ネットワークのどちらに 
S も接続できますが、両方同時に接続することはできません。 


HP All - in - One を USB 接続からネットワーク接続に切り替え 
る 

USB 接続を使巧して設置した HP All - in - One は、後から変更してワイヤレス 
ネットワークに接続することができます。ワイヤレスネットワークの設定ち 
まをすでに理解している場合は、次の一般的な手順を用いてアップグレードし 
てください。 



を記ワイヤレスネットワークの性能とセキュリティを最大限に高める 
ため 、 HP All - in - One の接続にはアクセスポイント（ワイヤレスルータ 
-など）を使用するようにしてください。 


USB 接続を内な のワイヤレス WLAN 802.11 接続に変更するには 

1. HP All - in - One の背面から USB 接続ケーブルを取り外します。 

2. HP All - in - One のコントロールパネルにある セットアップ を押します。 

3. [ネットワーク] がハイライトま示されるまで▼を押し続け、 OK を押しま 
す。 

4. ▼を押して [ワイヤレス設定ウィザード] をハイライト表示させ、 OK を押 
します。 

[ワイヤレス設定ウィザード] が起動します。 

5. ネットワーク接続のためには、ソフトウエアをインストールし、[デバイ 
スの追加]から[ネットワークを介して接続]を選択します。 

6. インストールが完了したら、[コントロールパネル]の[プリンタと FAX] 
を開き、 USB を巧巧してインストールしたプリンタを削除します。 

USB 接続を有線 (Ethernet) 接続に変更するには 

1. HP All - in - One の背面から USB 接続ケーブルを取り外します。 

2. HP All - in - One 背面の Ethernet ポートとルーター、スイッチの Ethernet ポ 
—卜を Ethernet ケーブルで接結します。 

3. ネットワーク接続のためには、ソフトウエアをインストールし、[デバイ 
スの追加]から[ネットワークを介して接続]を選択します。 

4. ( Windows のみ）インス!ルが完了したら、 [ コントロールパネル ] の[プ 
リンタと FAX] を開き、 USB を使用してインストールしたプリンタを削除 
します。 

ネットワーク設定の変更 

HP All - in - One のコントロールパネルでネットワーク設定を管理ずることがで 
きます。また、埋め込み Web サーバーを使用ずればより詳細なネットワーク 
設定を巧うことができまず。この Web サーバーは既存のネットワーク接続を 
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使用して Web ブラウザからアクセスできるネットワーク構成およびステータ 
スツールです。 

• コントロール パネルから基本的なネッ トワー ク設をを変更する 
• コントロール パネルからネッ トワー クの詳細設定を変更する 

• 埋め込み Web サーパ'-の使用 

• ネットワーク構成ぺージの定義 

コント□—ルパネルから基本的なネットワーク設定を変更する 

HP All - in - One のコントロールパネルではワイヤレス接続の設定や管理を行つ 
たり、さまざまなネットワーク管理タスクを実行したりできます。このタス 
クには、ネットワーク設定の表示、ネットワークのデフォルト設定の復元、ワ 
イヤレスのナン-オフ設定、ネットワーク設定の変更などが含まれます。 

• ワイヤレス設定ウィザードの使巧 

• ネットワーク設定の表示と印刷 

• ネットワークをデフォルトに戻す 

• ワイヤレスをオンまたはオフに設定する 

• ワイヤレスネットワークテストの印刷 


ワイヤレス設をウイザードの巧巧 

ワイヤレス設定ウイザードを巧巧すると 、 HP All - in - One へのワイヤレス接続 
を簡単に設定したり、管理したりできます。 


[ワイヤレス設定ウイザード] を実巧するには 

1. HP All - in - One のコントロールパネルにある セットアップ を巧します。 

2. [ネットワーク] がハイライト表示されるまで▼を押し続け、 0 K を押しま 
す。 

3. ▼を押して [ワイヤレス設定ウイザード] をハイライト表示させ、 0 K を押 
します。 

[ワイヤレス設をウイザード] が実行されます。 


ネットワーク設定の表示と E 口刷 

ネットワーク設定の一覧を HP All - in - One のコントロールパネルに表示した 
り、より詳細な構成ぺージを印刷することができます。ネットワーク設定ぺ一 
ジには、 IP アドレス、リンク速度、 DNS 、 mDNS など、重要なネットワーク 
設定が一覧表示されます。 

ネットワーク設定を表示して印刷するには 

1. HP All - in-One のコントロール パネルにある セットアッブ を巧します。 

2. [ネットワーク] がハイライト表示されるまで▼を押し続け、 0 K を巧しま 
す。 

[ネットワークメニュー] が表示されます。 
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3. [ネットワーク設定を表示] がハイライト表示されるまで▼を押し続け、 
0 K を押します。 

[ネットワーク設を] が表示されます。 

4. 次のいずれかの操作を実行します。 

-ち線ネットワーク設定を表示するには、 [概要を表示（有線 LAN の場 
合)] がハイライト表示されるまで▼を押し結け、 0 K を押します。 
これで、有線 （ Ethernet ) ネットワーク設定の概要が表示されます。 

- 無線ネットワーク設定を表示するには、 [概要を表示（無線 LAN の場 
合)] がハイライト表示されるまで▼を押し続け、 OK を押します。 
これで、無線ネットワーク設定の概要が表示されます。 

- ネットワーク構成ぺージを印刷するには、 [ネットワーク設をぺージ 
の印刷] がハイライト表示されるまで▼を押し続け、 0 K を押します。 
これにより、ネットワーク構成ぺージが印刷されます。 


ネットワークをデフオルトに戻す 

ネットワーク設まを HP All - in - One 購入時の設定に戻すことができます。 

A を意この場合、入力された全てのワイヤレスの設を情報が消去されま 
す。この情報を再度保巧するには、ワイヤレス設をウイザードを再度 
実行する必要があります。 


ネットワーク設定をデフオルトに戻すには 

1. HP All - in - One のコントロールパネルにある セットアップ を巧します。 

2. [ネットワーク] がハイライト表示されるまで▼を巧し続け、 OK を巧しま 
す。 

3. [デフオルトのネットワークに戻す] が選巧されるまで▼を押し続け、 

OK を押します。 

4. ネットワーク設定をデフオルトに戻すことを確定します。 


ワイヤレスをオンまたはオフに設定する 

ワイヤレスはデフォルトでオフに設定されています。ワイヤレスがオフの場合 
は 、 HP All - in - One 前面のブルーのインジケータが点なします。ワイヤレスネ 
ットワークへの接続を保つには、無線を常にオンにしておく必要があります。 
し力、し 、 HP All - in - One がち線ネットワークに接続されていたり、 USB で接続 
されている場合は、無線は使巧されません。この場合、無線をオフにしておく 
ことをお勧めします。 



ワイヤレスをオンまたはオフに設定するには 

1. HP All - in-One のコントロール パネルにある セットアップ を巧します。 

2. [ネット ワーク] がハイライトま示されるまで▼を押し続け、 0 K を押しま 
す。 

3. [ワイヤレス] がハイライト表示されるまで▼を巧し続け、 0 K を押しま 
す。 

4. ▼を巧して [オン] または [オフ] をハイライト表示させ、 OK を押します。 
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ワイヤレスネットワークテストの印刷 

ワイヤレスネットワークテストにより、ネットワークが正しく設定されてい 
るかどうかを確認する一連の診断テストが行われます。ワイヤレスネットワ 
—クテストは必要なときにいつでも出力できます。 

ワイヤレステストレポートを印刷するには 

1. HP All - in-One のコントロール パネルにある セットアップ を巧します。 

2. [ネットワーク] がハイライト表示されるまで▼を押し続け、 OK を押しま 
す。 

3. [ワイヤレスネットワークテスト] 力《ハイライト表示されるまで ▼ を押し 
続け、 OK を押します。 

[ワイヤレスネットワークテスト] が印刷されます。 

コントロールパネルからネットワークの詳細設定を変更する 

必要に応じて、ネットワークを詳細に設定することができます。ただし、ネッ 
トワーク管理に詳しくない場合は、これらの設定を変更しないでください。 

• リンク速度の設定 
• IP 設をの変更 

リンクま度の設を 

ネットワーク上でのデータ送信速度を変更することができます。デフオルトの 
設定は [自動] です。 

リンクま度を設定するには 

1. セットアップを 押します。 

2. [ネットワーク] がハイライト表示されるまで▼を押し続け、 OK を押しま 
す。 

[ネットワークメニュー] が表示されます。 

3. [詳細設定] がハイライトま示されるまで▼を押し続け、 OK を押します。 
[リンク速度] がハイライト表示されるまで▼を押し続け、 OK を押しま 
す。 

4. ▼を押してお使いのネットワーク機器が対応するリンク速度を選巧し、 
OK を押して設をを確をします。 

- [自動] 

- [10 Mb/sec 全二重を信] 

- [10 Mb/sec 半二重あ信] 

- [100 Mb/sec 全二重通信] 

- [100 Mb/sec 半二重通信] 


IP 設定の変更 


デフオルトの IP 設定は [自動] で、 IP 設定を自動的に行いますが、ネットワー 
ク 管理に詳しい場合は、 IP アドレス、サブネットマスク、デフナルトゲート 
ウェイを手動で変更できます 。 HP All - in - One の IP アドレスとサブネットマ 
スクを確認するには 、 HP All - in - One 力、らネットワーク設定ぺージを印刷しま 
す。 
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を記 IP 設をを手動で入力する場合、稼働中のネットワークにあらかじ 
s め接続しておいてください。接続しておかない場合、メニューを閉じる 
と設を情報がま示されなくなります。 

A ; ま意 IP アドレスを手動で割り当てる場合はま意が必要です。インス 
卜ール時に無効な IP アドレスを割り当てると、各ネットワークコンポ 
-ネントから HP All - in - One に接続できなくなります。 


IP 設定を変更するには 

1. セットアップを 押します。 

2. [ネットワーク] がハイライトま示されるまで▼を巧し続け、 OK を押しま 
す。 

[ネットワークメニュ ー ] が表示されます。 

3. [詳細設を] がハイライトま示されるまで▼を押し続け、 OK を押します。 
[IP 設定] がハイライト表示されるまで▼を押し続け、 OK を押します。 

4. [手動] がハイライト表示されるまで▼を巧し続け、 OK を押します。 

5. ▼をハイライト表示して次のいずれかの IP 設定を選択し、 0 K を押しま 
す。 

- [IP アドレス] 

- [サブネットマスク] 

- [デフナルトゲートウェイ] 

6. 変更を行い、 0 K を押して、設定を確定します。 

埋め込み Web サーバーの使用 

お使いのコンピュータをち線ネットワーク上の HP All - in-One に接続している 
場合、 HP All - in-One に内蔵の埋め込みサ ー/ く一を使巧できます。埋め込み Web 
サーバーは Web ベースのユーザインタ フェー スを採巧しており、 Web スキ 
ヤンやネットワークセキュリティの詳細設をなど、 HP All - in-One のコントロ 
—ルパネルにはないオプションがいくつかあります。また、埋め込み Web サ 
-バーではネットワークのステータス監視およびプリンタサプライ品のま文 
なども行うことができます。 

埋め込み Web サーバーで使用可能な機能の使用方まについては、埋め込み 
Web サーパ'-のオンスクリーンヘルプを参照してください。埋め込み Web 
サーバーのヘルプにアクセスするには、埋め込み Web サーバーを開き、[ホー 
ム]タブ上の[他のリンク]にある[ヘルスリンクをクリックします。 

を記埋め込み Web サーバーは、ネットワーク設定を変更しようとし 
S ても HPAII - in-One コントロールパネルにアクセスできない場合、また 
はコントロールパネルにはない高度なオプシヨン設定を変更するとき 
にのみご使用ください。 


• 埋め込み Web サーバーへのアクセス 

• 埋め込み Web サーバーのセットアップウィザードの使巧 

埋め込み Web サーバー への アクセス 

埋め込み Web サーバ-には、ネットワーク上の HPAII - in - One に接続したコン 
ピュータからのみアクセスできます。 
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埋め込み Web サーバーにアクセスするには 


2 . 


3. 


4. 

日. 

6 . 


ネットワーク構成ぺージを印刷し 、 HP All - in - One の IP アドレスを確認し 
ます。 

コンピュータの Web ブラウザの[アドレス]ボックスに、ネットワーク設 
定ページに記載されている HP All - in - One の IP アドレスを入力します。 

例： http :// 192.168 .1.101 

HP All - in - One 情報を示ず、埋め込み Web サ ー /く一の[ホーム]ぺージが表 
示されまず。 


載 


を記ブラウザでプロキシサーバーを使用している場合は、埋め込 
み Web サーパ'—にアクセスする前に無効じしておいてください。 


埋め込み Web サーバーで使用されている言語を変更する必要がある場 
合、な下の手順に従います。 


a . [設を]タブをクリックします。 

b . [設定]ナビゲーシヨンメニユーの[言語の選択]をクリックします。 

C. [言語の選択]-覧で、適切な言語をクリックします。 

d [; 商用 ] を片 II 、、 , 片 I ちホ 

[ホーム]タブをクリックすると、プリンタとネットワークに関する情報を 
確認できます。また、[ネットワーク]タブをクリックすると、ネットワー 
ク 情報の詳細を確認したり、ネットワーク情報を変更したりできます。 
必要に応じて構成内容を変更します。 

埋め込み Web サーバーを終了します。 


埋め込み Web サーパーのセットアップウイザードの使用 

埋め込み Web サーバーのネットワークセットアップウイザードには、ネッ 
トワーク接結パラメータを設定するための直感的インタフエースが用意されて 
います。 

埋め込み Web サーバーのセットアップウイザードにアクセスするには 

1. ネットワーク設定ぺージを印刷し 、 HP All - in - One の IP アドレスを確認し 
ます。 

2. コンピユータの Web ブラウザの[アドレス]ボックスに、ネットワーク設 
定ぺージに記載されている HP All - in - One の IP アドレスを入力します。 

例： http :// 192.168 .1.101 

HP All - in - One 情報を示す、埋め込み Web サ ー /く一の[ホー厶]ぺージが表 
7 F されます。 

を記ブラウザでプロキシサーバーを使用している場合は、埋め込 
S み Web サーパ'—にアクセスする前に無効にしておいてください。 

3. [ネットワーク]タブをクリックします。 

4. [接続]ナビゲーシヨンメニユーの[有線（802.3)]をクリックします。 

5. [ウイザードの開始]をクリックしてウイザードの指示に従います。 
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ネットワーク構成ぺージの定義 

ネットワーク構成ぺージには、 HPAII - in - One のネットワーク設定が表示され 
ます。一般情報、 802.3 有線 （ Ethernet )、 802.11ワイヤレスおよび 
Bluetooth ® などの設まがあります。 

全般ネットワーク設定 

次の表で、ネットワーク設をぺージに表示される全般ネットワーク設定につい 
て説明します。 


パラメータ 

説明 

ネットワーク 
状態 

HP All - in - One の状態にはな下のようなものがあります。 

• 準備完了： HPAII - in - One はデータ送受信の待機中です。 

• オフライン： HPAII - in - One は現在ネットワークに接続 
されていません。 

ァクティブな 
接続の種類 

HP All - in - One のネットワークモードをな下に示します。 

• 有線 ： HP All - in-One を Ethernet ケーブルで IEEE 802.3 
ネットワークに接続します。 

• ワイヤレス ： HP All - in - One がワイヤレス （802.11) ネッ 
トワークに接続されています。 

• なし：ネットワーク接続がありません。 

URL 

埋め込み Web サーバーの IP アドレス。 

を記埋め込み Web サーバーを開くには、この URL が必要 
です。 

ファームウェ 
ァリビジョ 
ン 

内部ネットワーク接続コンポーネントおよび本体ファームウ 
ェアのバージョンコード。 

ま記 HP サポートに問い合わせると、問題にもよります 
力《、このファー厶ウェアバージョンコードを問われること 
があります。 

ホスト名 

インストールソフトウェアがデバイスに割り振っている TCP / 
IP 名。デフォルトでは、文字 HP の後に MAC (媒体アクセ 
ス制御）アドレスの最後の6巧が結きます。 
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(続き） 

パラメータ 


パラメータ 

説明 

管理パスワー 
ド' 

埋め込み Web サーバーで使巧する管理をのパスワード状 
態。な下のような状態があります。 

• 設定：パスワードが指定されています。埋め込み Web 
サーバーのパラメータを変更するには、パスワードの入 
力が必要です。 

• 設定なし：パスワードが設定されていません。埋め込 
み Web サーバーのパラメータを変更するには、パスワ 
—ドの入力は必要ありません。 

mDNS 

口ーカルネットワークや ad hoc ネットワークでは、中央 
の DNS サーバを使用しない場合があります。代わりに、 
mDNS と呼ばれる DNS の代替が使用されます。 

mDNS を使用すると、 LAN に接続されているすべての 

HP AI l - in - One をご使用のコンピュータから認識できます。 
また、 Ethernet 対応のデバイスであれば、ネットワーク上の 
どのコンピュータでも取り巧うことができます。 


ち線 （802.3) ネツトワーク設定 

次の表では、ネットワーク構成ぺージに表示される802.3有線設定について説 
明します。 


パラメータ 

説明 

ハードウ エア 
アドレス 

( MAC ) 

HP All - in - One ごとに付けられている MAC (媒体アクセス制 
御）アドレス。これは、ルーター、スイッチ、その他のデバ 
イスなどのネットワークハードウェアに割り振られた12巧 
の固有の識別番号です。同一の MAC アドレスを持つハード 
ウェアは存在しません。 

注記取り付け時にケーブルモデムや DSL モデムに接続し 
たネットワークカードや LAN アダプタの MAC アドレスを 
登録するように求めるインターネットサービスプロバイダ 
(に P ) もあります。 

IP アドレス 

ネットワーク上のデバイスを識別する固有のアドレスで 
す。 IP アドレスは、 DHCP または A 山 olP から動的に割り 
当てられます。静的 IP アドレスを設ますることもできます 
が、推奨しません。 

を意 IP アドレスを手動で割り当てる場合はを意が必要で 
す。無効な IP アドレスをインストール時に割り当てると、 
各ネットワークコンポーネントから HP All - in - One を参照で 
きなくなります。 
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備き) 


パラメータ 

説明 

サブネットマ 
スク 

サブネットはインストールソフトウェアが割り当てる IP ア 
ドレスで、これを使うと大きなネットワークの中の一部分と 
してネットワークを利用できるようになります。サブネッ 
卜は、サブネットマスクで指定されます。このマスクによ 
って 、 HP All - in - One の IP アドレスを構成するビットのうち 
ネットワークとサブネットを示す部分がホまります。また、 
本体自体を示すビットもみまります。 

を記サブネットを利用するすべての HP All - in - One とコン 
ピュータじ、同じサブネットを割り当てることをお奨めしま 
す。 

デフオルトゲ 

—トウ エイ 

他のネットワークの入り口となる、ネットワーク上のノー 
ド。このインスタンスのノードには、コンピユータやその 
他機器を使巧できます。 

を記手動で ip アドレスを設定していない場合は、ソフトウ 
ェアをインストールすると、デフオルトのゲートウェイのア 
ドレスがアサインされます。 

構成ソース 

IP アドレスを HP All - in - One に割り当てるためのプロトコ 
ル。な下のものがあります。 

• AutolP :インストールソフトウェアによって自動的に 
構成パラメータがみめられます。 

• DHCP :構成パラメータは、そのネットワーク上の動的 
ホスト構成プロトコル （ DHCP ) サーバーから提供されま 
す。小さなネットワークでは、ルーターがこれに当たり 
ます。 

• 手動：静的 IP アドレスなどの構成パラメータが手動で 
設定されます。 

• 指定なし ： HP All - in - One の初期化に使用するモード。 

DNS サーバ 

ネットワークのドメイン名サービス （ DNS ) の IP アドレ 
ス。 Web の使用や電子メールの送信には、ドメイン名が使 
用されています。たとえば 、 URL http :// www . hp . com には、 

ドメイン名の hp . com が含まれています。インターネット上 
の DNS は、このドメイン名を IP アドレスに変換します。こ 
の IP アドレスを使用して、デバイス間で相互に参照が行わ 
れます。 

• IP アドレス：ドメイン名サーバーの IP アドレス。 

• 指定なし： IP アドレスが指をされていないか、本体が 
初期化中です。 
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パラメータ 

説明 

を記 DNS の IP アドレスがネットワーク構成ぺージに表示 
されるか確認してください。表示されていない場合は、イ 
ンターネットサービスプロバイダり SP ) から DNS の IP ア 
ドレスを入手してください。 

リンク構成 

ネットワークのデータ転送速度。 10 TX - FUII 、10 TX - Half 、 
lOOTX - Full 、 および 100 TX - Half があります。なしに設定 
すると、ネットワーク機能は無効になります。 

転送されたパ 
ケットの合計 

HP All - in-One が起動してから正常に送信したパケットの 
数。このカウンタは、 HP All - in-One の電源をオフにすると 
クリアされます。パケット交換ち式ネットワークでメッセ 
-ジを送信すると、メッセージはパケット単位に分けられま 
す。各パケットにはデータだけでなく宛先アドレスが格納 
されます。 

受信したパケ 
ットの合計 

HP All - in-One が起動してから正常に受信したパケットの 
数。このカウンタは、 HP All - in-One の電源をオフにすると 
クリアされます。 


ワイヤレス （802.11) ネットワーク設定 

次の表に、ネットワーク構成ぺージに表示される802.11ワイヤレス設定につ 
いて説明します。 


パラメータ 

説明 

ハードウエア 
アドレス 

( MAC ) 

HP All - in-One ごとに付けられている MAC (媒体アクセス制 
御）アドレス。これは、ワイヤレスアクセスポイント、ル 
—夕一、その他のデバイスなどのネットワークハードウエ 
アに割り振られた12析の固有の識別番号です。同一の MAC 
アドレスを持つハードウエアは巧在しません。2つの 

MAC アドレスが割り当てられていますが、1つは有線 
Ethernet 用、もう1つはワイヤレス802.11用です。 

を記取り付け時にケーブルモデムや DSL モデムに接続し 
たネットワークカードや LAN アダプタの MAC アドレスを 
登録するようにホめるインターネットサービスプロバイダ 
(に P ) もあります。 

IP アドレス 

ネットワーク上のデバイスを識別する固有のアドレスで 
す。 IP アドレスは、 DHCP または A 山 olP から動的に割り 
当てられます。静的 IP アドレスを設ますることもできます 
が、推奨いたしません。 
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パラメータ 

説明 

を記無効な IP アドレスをインストール時に手動で割り当 
てると、各ネットワークコンポーネントから HP All - in-One 
を参照できな〈なります。 

サブネットマ 
スク 

サブネットはインストールソフトウェアが割り当てる IP ア 
ドレスで、これを使うと大きなネットワークの中の一部分と 
してネットワークを利巧できるようになります。サブネッ 
卜は、サブネットマスクで指定されます。このマスクによ 
って 、 HP All - in - One の IP アドレスを構成するビットのうち 
ネットワークとサブネットを示す部分がみまります。また、 
本体自体を示すビットもみまります。 

を記サブネットを利用するすべての HP All - in - One とコン 
ピュータじ、同じサブネットを割り当てることをお奨めしま 
す。 

デフオルトゲ 

—トウ エイ 

他のネットワークの入り口となる、ネットワーク上のノー 
ド。このインスタンスのノードには、コンピユータやその 
他機器を使巧できます。 

を記デフナルトゲートウてイのアドレスはインストール 
ソフトウェアが割り当てます。 

構成ソース 

IP アドレスを HP All - in - One に割り当てるためのプロトコ 
ル。な下のものがあります。 

• AutolP :インストールソフトウェアによって自動的に 
構成パラメータがみめられます。 

• DHCP :構成パラメータは、そのネットワーク上の動的 
ホスト構成プロトコル （ DHCP ) サーバーから提供されま 
す。小さなネットワークでは、ルーターがこれに当たり 
ます。 

• 手動：静的 IP アドレスなどの構成パラメータが手動で 
設定されます。 

• 指定なし ： HP All - in - One の初期化に使用するモード。 

DNS サーバ 

ネットワークのドメイン名サービス （ DNS ) の IP アドレ 
ス。 Web の使用や電子メールの送信には、ドメイン名が使 
用されています。たとえば 、 URL http :// www . hp . com には、 

ドメイン名の hp . com が含まれています。インターネット上 
の DNS は、このドメイン名を IP アドレスに変換します。こ 
の IP アドレスを使用して、デバイス間でネ目互に参照が行わ 
れます。 

• IP アドレス：ドメイン名サーバーの IP アドレス。 

• 指定なし： IP アドレスが指をされていないか、本体が 
初期化中です。 
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を記 DNS の IP アドレスがネットワーク構成ぺージに表示 
されるか確認してください。表示されていない場合は、イ 
ンターネットサービスプロバイダり SP ) から DNS の IP ア 
ドレスを入手してください。 

ワイヤレス状 

肯巨 

f が 

ワイヤレスネットワークの状態 

• 接続 ： HP All - in - One はワイヤレス LAN に接続され、動 
作中です。 

• 切断：設定が間違っているか（不正な WEP キーなど)、 
HP All - in - One が通信範囲外にある、 Ethernet ケーブル 
が差し込まれ、稼動中のネットワークに接続されてい 
る' などの理由で 、 HP All - in - One はワイヤレス LAN に 
を結されていません。 

• お効：無線がオフになっています。 

• 適用できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クには適用されません。 

通信モード 

機器やステーシヨンがやりとりを行う IEEE 802.11ネット 

ワーキングフレームワーク。 

• インフラストラクチヤ ： HP All - in - One が無線ルーター 
や無線基地局などの無線アクセスポイント経由で、化の 
ネットワーク機器とやりとりします。 

• アドホック ： HP All - in - One はネットワーク上の機器と 
直接やりとりします。無線アクセスポイントは使用し 
ません。別名ピアツーピアネットワークとも呼ばれま 
す。 Mac では、アドホックモードはコンピュータツ 
-コンピュータモードと呼ばれます。 

• 適用できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クじは適巧されません。 

ネットヮーク 
名 （ SSID ) 

サービス設定 ID 。 ワイヤレス LAN ( WLAN ) の識別に使巧さ 
れる32文字までの固有の識別子。 SSID はネットワーク名 
とも呼ばれます。このフィールドは 、 HP All - in - One が接続 
されているネットワークの名前を示しています。 

信号強度 （1 
〜 5) 

送信信号または帰還信号は1段階から5段階に分けられま 
す。 

• 5 :最高 

• 4 :良い 

• 3 :普通 

• 2 :悪い 
• 1 :最イ压 

• 信号なし：ネットワーク上に信号がお出されません。 

• 適用できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クには適巧されません。 
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パラメータ 

説明 

チヤネル 

現在無線通信に使用しているチャネル数。ご使用のネット 
ワークによって異なります。また、要求されたチャネルの番 
号と異なる場合もあります。値は1〜14です。ただし、 
国/地域によっては認可チャネルの範囲が制限されているこ 
とがあります。 

• (を号）：1から14までの値。国/地域によって異なりま 
す。 

• なし：使用中のチャネルはありません。 

• 適巧できません： WLAN は無効に設定されているか、 
この種類のネットワークには適用されません。 

を記アドホックモードを巧巧していて、コンピュータと 

HP All - in - One の間でデータを送受信できない場合は、コン 
ピュータと HP All - in - One の通信チャネルが同じかどうかを 
確認してください。インフラストラクチャモードの場合、 
チャネルはアクセスポイントを見れば分かります。 

認証の種類 

使巧中の認証方式には、次の種類があります。 

• なし：使用中の認証がありません。 

• 才ープンシステム（アドホック、インフラストラクチャ 
両用）：認証不要 

• 共ちキー： WEP キーが必要。 

• WPA-PSK (インフラストラクチャのみ）：事前共有キー 
を使用する WPA 。 

• 適用できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クには適用されません。 

認証によってユーザーとデバイスの身元を確かめてからネッ 
トワーク への アクセスを認めるため、無許可のユーザーがネ 
ットワークリソースにアクセスしにくくなります。このセ 
キュリティち式は無線ネットワークによく使われています。 
才ープンシステム認証を使うネットワークでは、ネットワ 
-クユーザーを身元に応じて選別しません。あらゆる無線 
ユーザーがネットワークからアクセス巧能です。しかし、 
このようなネットワークでは一時的な傍受を防ぐ第1レベル 
のセキュリティとして 、 WEP (Wired Equivalent Privacy ) 暗 
号化が使用されることがあります。 

共有キーによる認証を行うネットワークでは、ユーザーやデ 
バイスに巧し、静的キー （16 進数または英数字からなる文字 
歹 IJ ) を使用して本人（本物）であることを証明するようにホめ 
るというちまで、セキュリティを高めています。ネットワ 
-ク上のすべてのユーザーまたはデバイスは同じキーを共有 
します。 WEP 暗号化は、共有鍵による認証とともに巧用さ 
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れます。このとき、認証と暗号化の両方に同じ鍵を使巧し 
ます。 

サーバーベースの認証 ( WPA - PSK ) を行うネットワーク 
は、セキュリティが大いに強化されます。このようなネット 
ワークは、ほとんどのワイヤレスアクセスポイントとワイ 
ヤレスルーターでサポートされています。アクセスポイン 
卜やルーターは、ネットワークへのアクセスをホめるユーザ 
-やデバイスの身元を検証した上で、アクセスを許可しま 
す。認証サーバーでは、複数の異なる認証プロトコルが使 
巧される場合があります。 

暗号化 

ネットワークで使巧されている暗号化方式には次のようなも 

のがあります。 

• なし：使用中の暗号化方まはありません。 

• 64 -bit WEP : 5文字の英数字または10巧の16進数の 
WEP キーが使用されています。 

•128 -bit WEP :13文字の英数字または26巧の16進数 
の WEP キーが使用されています。 

• WPA-AES : Advanced Encryption Standard 暗号化ち式 
が使巧されています。これはセキュリティを確保するた 
めの暗号化アルゴリズムですが、アメリカ合を国の当局 
に認定されていない規格です。 

• WPA-TKIP : Temporal Key Integrity Protocol の略。高 
度な暗号化プロトコルが使巧されます。 

• 自動： AES または TKIP が巧用されています。 

• 適用できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クには適巧されません。 

WEP は、電波を経由するデータを暗号化することで、エン 

ドツーエンドの転送の場合と同様のデータ保護を実現する 

ことを目的としています。このセキュリティ方式は無線ネ 

ットワークによく使われています。 

アクセスポイ 
ントのハード 
ウェアアドレ 
ス 

HP All - in-One がち続されているネットワークにあるアクセ 
スポイントの、ハードウエアアドレス。レ: i 下のような種類 
があります。 

• (MAC アドレス）：アクセスポイントの固有 MAC (媒体 
アクセス制御）ハードウエアアドレス。 

• 適用できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クには適用されません。 

送信したパケ 
ツトの合計 

HP All - in-One が起動してから正常に送信したパケットの 
数。このカウンタは、 HP All - in-One の電源をオフにすると 
クリアされます。パケット交換方式ネットワークでメッセ 
-ジを送信すると、メッセージはパケット単位に分けられま 
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説明 

す。各パケットにはデータだけでなく宛先アドレスが格納 
されます。 

受信したパケ 
ットの合計 

HP All - in-One が起動してから正常に受信したパケットの 
数。このカウンタは、 HP All - in-One の電源をオフにすると 
クリアされます。 


Bluetooth 設定 

次の表では、ネットワーク構成ぺージに表示される Bluetooth 設定について説 
明します。 


パラメータ 

説明 

デバイスアド 
レス 

Bluetooth デバイスのハードウエアアドレス。 

デバイス名 

プリンタに割り当てられたデバイス名。プリンタを Bluetooth 
デバイスとして識別できます。 

パスキー 

Bluetooth 経由で印刷するためにューザ入力が必要な値。 

表示 

通信範囲内にある Bluetooth デバイスに対する HP All - in-One 
の表示/非表示を切り替えます。 

• すべて表示：範囲内のどの Bluetooth デバイスからで 
も、 HP All - in-One を巧って印刷できます。 

• 非表示： HP All - in-One のデバイスアドレスを記憶して 
いる Bluetooth デバイスだけが印刷できます。 

セキュリティ 

Bluetooth で接続した HP All - in-One に設定されるセキュリ 
ティレベル 

• ほ： HP AlHn-One はパスキーを要求しません。範囲内 
のどの Bluetooth デバイスからも印刷できまず。 

• 高： HPAIHn-One は、 Bluetooth デバイスが印刷ジョブ 
を送信するのを許巧する前に、 Bluetooth デバイスのパ 
スキーを要求します。 















4 ファクス設定 


『セットアップガイド』に記載されたすベての手順が完了したら、このセクシ 
ョンの説明を読みファクスのセットアップを行ってください。『セットアップ 
ガイド』は後で巧巧できるように保管して〈ださい。 

このセクションでは、ファクス機能が HPAII - in-One と同じ電話回線上の機器 
やサービスと正常に動作するように、 HPAII - in-One を設定する方法を説明し 
ます。 

、ん'ヒント[ファクスセットアップウィザード] ( Windows ) または [ファク 
: V ：スセットアップユーティリティ] ( Mac ) を巧用して、応答 モード やファ 
クスのへッダー情報などの重要なファクス設定を簡単に設定することも 
できます。 HPAII - in-One 用にインストールしたソフトウエアから [ファ 
クスセットアップウィザード] ( Windows ) または [ファクスセットアッ 
プユーティリティ] ( Mac ) にアクセスできます。 [ファクスセットアッ 
プウィザード] ( Windows ) または [ファクスセットアップユーティリテ 
ィ] ( Mac ) を起動したら、このセクションの手順に従ってファクスの設 
定を行います。 

HPAII-in-One でファクスをセットアップする 

HP All - in-One のファクス機能のセットアップを開始する前に、お住まいの国 
または地域でどのタイプの電話システムを巧巧しているか確認します。 
HPAII - in-One のファクス機能のセットアップの説明は、パラレル方式または 
シリアル方式のどちらの電話方式を巧巧しているかによって異なります。 

• お住まいの国または i 也域が下記の表になければ、シリアルタイプの電話 
方式をご巧巧のはずです。シリアル方まの電話の場合、共有する電話機 
器（モデム、電話、留守番電話等）のコネクタの種類が違うため、 

HP All - in-One の "2- EXT " ポートに接続することはできません。電話機器 
はすべて壁の電話ジャックに接続してください。 

を記シリアルタイプの電話方式を巧巧する国または地域の場合、 
S HPAII - in-One 付属の電話コードに別の壁プラグが接続している可 
能性があります。これにより、別の通信装置を壁側のモジュラージ 
ャックに接続して、 HPAII - in-One を差し込むことができます。 

• お住まいの国または地域が下記の表にあれば、パラレルタイプの電話方 
式をご使用のはずです。パラレルタイプの電話の場合、 HPAII - in-One 背 
面の "2- EXT " ポートを使巧して、共有する電話機器を電話回線に接結する 
ことができます。 

mjf を記パラレルタイプの電話の場合、 HP All - in-One に付属の2線 
S 式電話コードを使用して、壁の電話ジャックに HP All - in-One を接 
続することをお勧めします。 
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パラレルタイプの電話の国3 

t たは地域 

アルゼンチン 

ナーストラリア 

フラジノレ 

カナダ 

チリ 

中国 

コロンビア 

ギリシア 

インド 

インドネシア 

アイルランド 

日本 

韓国 

南米 

マレーシア 

メキシコ 

フィリツピン 

ポーランド 

ポルトガル 

ロシア 

サウジアラビア 

シンガポール 

スペイン 

台湾 

タイ 

アメリカ 

ベネズエラ 

ベトナム 




シリアル方ままたはパラレル方まのどちらの電話方式かわからない場合は、最 
寄りの電話会社にお問い合わせください。 


自宅またはオフイスに合った正しいファクス設定の選択 

ファクスを正常に使用するには、同じ電話回線で HPAII - in - One とともに何か 
機器やサービスを使用する場合、その種類を知っておく必要があります。既 
巧のオフィス機器を HPAII - in - One に直接接続しなければならない場合に重要 
です。また、正常にファクスするには、ファクスの設定を一部変更しなけれ 
ばならないこともあります。 

自宅またはオフィスに合った HPAII - in - One のセットアップ方まを調べるに 
は、まずこのセクションの質問を最後まで読んで答えてみてください。そし 
て、1つ後のセクションにある表から、ご自分の答えに巧するセットアップ方 
まを選択してください。 

な下の質問は必ず順番に読んでお答えください。 

1. 電話会なからデジタル加入者線 （ DSL ) を利用していますか。 （ DSL は、 

国 / i 也域によっては ADSL と呼ばれています。） 

□ はい、 DSL を利用しています。 

□ いいえ。 

「はい」とお答えのちは ケース B : DSL の環境で HP All - in - One をセット 
アップに 進んでください。ここから先の質問に答える必要はありません。 
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「いいえ」とお答えのちは、結けて質問にお答えください。 

2. 構内交換機 （ PBX ) システムまたは統合サービスデジタル通信網（に DN ) シ 
ステムを利巧していますか。 

「はい」とお答えの方は ケース C : PBX システムまたはに DN 回線の環境 
で HPAll - in - One をセット アップに 進んでください。ここから先の質問に 
答える必要はありません。 

「いいえ」とお答えのちは、結けて質問にお答えください。 

3. 複数の電話番号が与えられ、その電話番号ごとに呼び出し音のパターンを 
変えられる、電話会社の着信識別サービスを利巧していますか。 

□ はい、着信識別サービスを利用しています。 

□ いいえ。 

「はい」とお答えの方は ケース D : 同じ回線でファクスと着信識別サービ 
スを一緒に利用する に進んでください。ここから先の質問に答える必要 
はありません。 

「いいえ」とお答えの方は、続けて質問にお答えください。 

着信識別サービスを利巧しているかどうか不明ですか。多くの電話会社 
力 A 、 1本の電話回線に複数の電話番号を持てる着信識別音機能が提供さ 
れています。 

この着信識別サービスでは、電話番号ごとに異なる呼び出し音パターンを 
使用します。シングル呼び出し音、ダブル呼び出し音、トリプル呼び出 
し音など、番号によって違う呼び出し音パターンを使巧できます。一方 
の電話番号をシングル呼び出し音にして電話用に、もう一方の電話番号を 
ダブル呼び出し音にしてファクス用に割り当てることができます。こう 
しておけば、電話が鳴ったときに電話かファクスかがわかります。 

4. 同じ電話番号で HP All - in - One ファクスと電話を一緒に利巧しますか。 

□ はい、電話も受信します。 

□ いいえ。 

続けて質問にお答えください。 

5. HP All - in - One と同じ電話回線でコンピュータダイヤルアップモデムを使 
用していますか。 

□ はい、コンピュータダイヤルアップモデムを使巧しています。 

□ いいえ。 

コンピュータダイヤルアップモデムを利用しているかどうか不明です 
力、。次のいずれかに当てはまる場合は、コンピュータダイヤルアップモ 
デムを利用しています。 

- ダイヤルアップ接結でコンピュータのソフトウエアアプリケーシヨン 
から直接ファクスを送受信している 

- ダイアルアップ接続でコンピュータから電子メールのメッセージを送 
受信している 

- ダイアルアップ接続でコンピュータからインターネットを利用してい 
る 

続けて質問にお答えください。 
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6. 同じ電話番号で HP All - in - One ファクスと留守番電話を一緒に利用します 
か。 

□ はい、留守番電話も利用します。 

□ いいえ。 

続けて質問にお答えください。 

7. 同じ電話番号で HP All - in - One ファクスと電話会社からのボイスメールサ 
—ビスを一緒に利巧しますか。 

□ はい、ボイスメールサービスを利用します。 

□ いいえ。 

質問にすべて答えたら、次のセクションに進み、適切なファクスセット 
アップを選巧します。 

適切なファクスセットアップの選巧 

これで、同じ電話回線で HP All - in - One と機器やサービスを一緒に利用する場 
合の質問はすべて終了です。自宅またはオフィスに合ったセットアップを選巧 
できます。 

表の1列目から、自宅やオフィスの設定に当てはまる機器とサービスの組み 
合わせを選択してください。ご巧巧の電話ち式に合わせて、2列目、3列目か 
ら適切なセットアップを選択します。各方まについては、このを手順を追って 
説明します。 

前述の質問にすべて答えたが、どの機器やサービスも利用していなかった場合 
は、表の1列目から「いいえ」を選択してください。 

を記自宅またはオフィスのセットアップがこのセクションで説明され 
S ていない場合 、 HP All - in - One を通常のアナログ電話のようにセットア 
ップします。イ寸属の電話コードの一方の端を壁側のモジュラージャッ 
クに、もう一方の端を HP All - in - One の背面に 1- LINE と書かれている 
ポートに接続します。化の電話コードを使巧している場合は、ファクス 
の送受信に問題が発生することがあります。 


ファクスと一緒に利用す 
る機器やサービス 

パラレル方式に推奨する 
ファクスセットアップ 

シリアル方式に推奨する 
ファクスセットアップ 

なし 

(すべての質問に「いい 
え」と回答しました)。 

ケース A :単独のファク 
ス回線（電話の着信な 
し） 

ケース A :単独のファク 
ス回線（電話の着信な 
し） 

DSL サービス 
(質問1のみに「はい」 

と回答しました)。 

ケース B : DSL の環境 
で HP All - in - One をセッ 
トァップ 

ケース B : DSL の環境 
で HP All - in - One をセッ 
トァップ 

PBX または旧 DN システ 
ム 

(質問2のみに「はい」 

と回答しました)。 

ケース C : PBX システ厶 
またはに DN 回線の環境 
で HP All - in - One をセッ 
トァップ 

ケース C : PBX システム 
または旧 DN 回線の環境 
で HP All - in - One をセッ 
トァップ 
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備き) 


ファクスと一緒に利用す 
る機器やサービス 

パラレル方式に推奨する 
ファクスセットアップ 

シリアル方式に推奨する 
ファクスセットアップ 

着信識別サービス 
(質問3のみに「はい」 

と回答しました)。 

ケース D : 同じ回線でフ 
ァクスと着信識別サービ 
スを一緒に利用する 

ケース D : 同じ回線でフ 
ァクスと着信識別サービ 
スを一緒に利巧する 

電話 

(質問4のみに「はい」 

と回答しました)。 

ケース E :電話とファク 
スを一緒に利用する 

ケース E :電話とファク 
スを一緒に利用する 

電話とボイスメ ールサー 
ビス 

(質問4および7のみに 
「はい」と回答しまし 
ナこ)。 

ケース F :電話とファク 
スとボイスメールサー 
ビスを一緒に利用する 

ケース F :電話とファク 
スとボイスメールサー 
ビスを一緒に利用する 

コンピュータダイヤル 
アップモデム 

(質問5のみに「はい」 

と回答しました)。 

ケース G :同じ回線でフ 
ァクスとコンピユータ 
ダイヤルアップモデム 
を一緒に利用する價話 
の着信なし） 

適用できません。 

電話とコンピュータダ 
イヤルアップモデム 

(質問4および5のみに 
「はい」と回答しまし 
た)。 

ケース H :電話とファク 
スとコンピユータダイ 
ヤルアップモデムを一 
緒に利用する 

適用できません。 

電話と留守番電話 
(質問4および6のみに 
「はい」と回答しまし 
た)。 

ケース I :電話とファク 
スと留守番電話を一緒に 
利巧する 

適用できません。 

電話とコンピュータダ 
イヤルアップモデムと 
留守番電話 

(質問4、5および6の 
みに「はい」と回答しま 
した)。 

ケース J :電話とファク 
スとコンピユータダイ 
ヤルアップモデムと留 
巧番電話を一緒に利用す 
る 

適用できません。 

電話とコンピュータダ 
イヤルアップモデムと 
ボイスメールサーピス 
(質問4、5および7の 
みに「はい」と回答しま 
した)。 

ケース K :電話とファク 
スとコンピユータダイ 
ヤルアップモデムとボ 
イスメ ールを一緒に利 
巧する 

適用できません。 
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国または地域ごとのファクスのセットアップちまの詳細については、な下に示 
すファクス構成ま用 Web サイトを参照してください。 


オーストリア 

www.hp.com/at/faxconfia 

ドィツ 

www.hp.com/de/faxconfig 

スイス（フランス語） 

www.hp.com/ch/fr/faxconfia 

スイス （ ドイツ語） 

www.hp.com/ch/de/faxconfia 

イギリス 

www.hp.com/uk/faxconTig 

スペイン 

www.hp. es/faxco ring 

オランダ 

WWW . h p. n l/faxconfig 

ベルギー(フランス語） 

WWW . hp.b e/f r/faxconf ig 

ベルギー（ドイツ語） 

www.hp.be/nl/faxconfig 

ポルトガル 

www.h p. pt/faxconfig 

スウ：!:ーデン 

WWW. h p. se/faxco nf ig 

フィンランド 

www.h p.fi/faxconfig 

デンマーク 

www.hp.dk/faxconfig 

ノル ウエー 

www.hp. no/faxconfig 

アイルランド 

www.hp.com/ie/faxconfig 

フランス 

www.hp.com/fr/faxconfig 

ィタリア 

www.hp.com/it/faxconfig 


>J 

班! 

が 
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ケース A :単独のファクス回線（電話の着信なし） 

電話を受け付けない単独の電話回線を利用し、この電話回線に機器を何も接続 
しない場合は、次のように HP All-in-One を設をします。 



HP All - in - One の背面図 


1 

壁側のモジュラージャック 

2 

"1-LINE" ポート接続用に HP All-in-One 付属の電話コードを使用します。 


単巧のファクス回線の環境に HP All - in - One をセットアップするには 

1. HP All-in-One に付属の電話コードの一方の端を壁側のモジュラージャッ 
クに、もう一方の端を HP All-in-One の背面に 1-LINE と書かれているポ 
—卜に接結します。 

を記付属のコードで電話コンセントと HP All-in-One を接続しな 
S いと、ファクス機能が正常に動作しない場合があります。このま用 
電話コードは、自宅やオフィスで巧用している電話コードとは異な 
ります。 

2. 自動応答の 設定をオンにします。 

3. (オプション） [応答呼び出し回数] 設定を最小設定（呼び出し2回）に変更し 
ます。 

4. ファクステストを実行します。 

電話が鳴ると、 [応答巧び出し回数] で設定した数だけ呼び出し音が鳴った後 
に HP All-in-One が自動応答します。そして、ファクス受信卜ーンを送信側フ 
ァクスに巧して発信し、ファクスを受信します。 

ケース B : DSL の環境で HP All - in - One をセットアップ 

電話会社から DSL サービスを利巧する場合は、次のようじ壁側のモジュラー 
ジャックと HP All-in-One の間に DSL フィルタを取りかけます。 HP All-in-One 
が電話回線と正しくやり取りすることができるように、 DSL フィルタで 
HP All-in-One を巧害する可能性のあるデジタル信号を除去します (DSL は、 
国/地域によっては ADSL と呼ばれています)。 
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を記 DSL を利用しているのにこの DSL フィルタを取り付けないと、 
bn HP All - in - One でファクスを送受信できなくなります。 



HP All - in-One の背面図 


1 

壁側のモジュラージャック 

2 

DSL プロバイダから支給された DSL フィルタおよびコード 

3 

"1- LINE " ポート接続用に HP All - in - One 付属の電話コードを使用します。 


DSL の環境で HP All - in-One をセットアップするには 

1. DSL フィルタは、 DSL プロバイダから入手して〈ださい。 

2. HP All - in - One に付属の電話コードの一方の端を壁側のモジュラージャッ 
クに、もう一方の端を HP All - in - One の背面に 1- UNE と書かれているポ 
—卜に接続します。 

を記付属のコードで電話コンセントと HP All - in - One を接続しな 
S いと、ファクス機能が正常に動作しない場合があります。この専巧 
電話コードは、自宅やオフィスで巧用している電話コードとは異な 
ります。 

3. DSL フィルタのコードを壁側のモジュラージャックに接結します。 

「2^を記着信識別サービス、留守番電話、ボイスメールなど、他の才 
S フィス機器やサービスなどがこの電話回線に接続されている場合、 

セットアップの追加手順については、このセクションの該当するセ 
クションを参照してください。 

4. ファクステストを実行します。 
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ケース C: PBX システムまたは 旧 DN 回線の環境で HP All-in-One をセットアップ 


PBX または旧 DN コンバータ/夕ーミナルアダプタを使巧している場合、次の 
指示に従ってください。 

• PBX または旧 DN コンバータ/夕ーミナルアダプタを使用している場合 
は、ファクスおよび電話用のポートに HP All - in - One が接続されているこ 
とを確認してください。また、夕ーミナルアダプタがお住まいの国/地域 
に対応したスイツチタイプに設定されていることも確認してください。 


載 


を記に DN システムの中には、ユーザーが特をの電話機器に応じ 
てポートを設定できるようになっているものがあります。たとえ 
ば、電話と G 3 規格のファクスに1つのポートを割り当て、多目的 
用に別のポートを割り当てることができます。旧 DN コンバータの 
ファクス/電話ポートに接続すると問題が発生する場合は、を巧途向 
けのポートを使巧してみてください。ポートには、 " multi - combi " な 
どのようなラベルが付けられています。 


• PBX システムを使巧している場合は、電話の保留音送出機能をオフにし 
ます。 

を記を〈のデジタル PBX システムでは、電話の呼び出し音が工場 
S 出荷時の設定で「オン」になっています。電話の呼び出し音は、フ 
ァクス送信の巧害となり 、 HP All - in - One でファクスの送受信がで 
きなくなります。電話の呼び出し音をオフにする方法については、 
PBX システム付属の マニュアルを 参照してください。 


• PBX システムを使巧している場合は、ファクス番号をダイヤルする前に 
外線番号をダイヤルします。 

• 付属のコードで壁側のモジュラージャックとお使いの HP All - in - One を正 
し〈接結します。接続していない場合、ファクスを正しく行うことはで 
きません。このま用電話コードは、自宅やオフィスで巧巧している電話 
コードとは異なります。付属の電話コードでは短すぎる場合、お近くの 
電器店からカプラーを購入して延長することができます。 
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ケース D : 同じ回線でファクスと着信識別サービスを一緒に串 ij 用する 

1本の電話回線に複数の電話番号があり、その電話番号ごとに呼び出し音のパ 
ターンを変える、電話会社の着信識別サービスを利巧している場合、次のよう 
に HP All - in - One を設定します。 



HP All - in - One の背面図 


1 

壁側のモジュラージャック 

2 

"1-LINE" ポート接続用に HP All-in-One 付属の電話コードを使用します。 


着信識別サービスの環境で HP All - in - One をセットアップするには 

1. HP All - in - One に付属の電話コードの一方の端を壁側のモジュラージャッ 
クに、もう一方の端を HP All - in - One の背面に 1- UNE と書かれているポ 
—卜に接続します。 

「2^を記付属の コー ドで電話 コンセントと HP All - in - One を接続しな 
S いと、ファクス機能が正常に動作しない場合があります。このま巧 
電話 コー ドは、自宅やオフイスで巧巧している電話 コー ドとは異な 
ります。 

2. 自動応答の 設定をオンにします。 

3. [応答呼出し音のパターン] 設をを変更して、電話会社がお使いのファクス 
番号に指定した呼び出し音のパターンに合わせます。 


を記 HP All - in - One の工場出荷時の設定では、すべての呼び出し 
音パターンに応答するよう設定されています。 [応答呼出し音のパ 
夕ーン] がファクス番号に割り当てられていた呼出し音のパターン 
と一致するように設定しないと 、 HP All - in - One が電話とファクス 
の両方の呼び出し音に応答してしまったり、まったく応答しなくな 
つたりすることがあります。 


4. (オプション） [応答呼び出し回数] 設定を最小設定（呼び出し2回）に変更し 
ます。 

5. ファクステストを実行します。 

HP All - in - One では、 [応答呼出し音のパターン] 設定で選択した呼び出し音の 
パターンの着信に巧して、 [応答呼び出し回数] 設をで選択した呼び出し回数 
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の後に自動応答します。そして、ファクス受信卜ーンを送信側ファクスに巧 
して発信し、ファクスを受信します。 

ケース E :電話とファクスを一緒に利用する 

同じ電話番号で電話とファクスを一緒に受け、この電話回線にナフィス機器 
(またはボイスメールサービス）を何も接結しない場合は、次のように 
HPAll - in - One を設をします。 



HP All - in-One の背面図 


1 

壁側のモジュラージャック 

2 

"1- LINE " ポート接続用に HP All - in - One 付属の電話コードを使用します。 

3 

電話機（オプション） 
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電話とファクスの共を回線環境に HP All - in - One をセットアップするには 
1 .HP All - in-One に付属の電話コードの一方の端を壁側のモジュラージヤッ 
クに、もう一方の端を HP All - in-One の背面に 1 -LINE と書かれているポ 
ートに接続します。 




を記付属のコードで電話コンセントと HP All - in-One を接続しな 
いと、ファクス機能が正常に動作しない場合があります。このま巧 
電話コードは、自宅やオフイスで巧巧している電話コードとは異な 
ります。 


2 . 


ここで、 HP All - in-One でのファクス呼び出し音の応答方まを、自動また 
は手動に決めます。 

-着信に自動で応答する設定の場合は、 HP All - in-One がすべての着信 
に応答し、ファクスを受信します。この場合、 HP All - in-One は、ファ 
クスと電話を区別できません。着信が電話であると思われる場合、 

HP All - in-One が着信に応答する前に自分で応答する必要があります。 
HP All - in-One で着信を自動的に受信するには、 自動応答 設定をオン 
にします。 

- ファクスを手動で受信する設定の場合は、ファクス受信に直接応答 
しなければ、 HP All - in-One でファクスを受信できません。手動で着信 
に応答するように HP All - in-One を設定するには、 自動応答 をナフに 
します。 

ファクステストを実行します。 

電話を壁側モジュラージャックに接続します。 

電話システムによって、次のいずれかの操作を行います。 

- パラレル方式の電話システムを使用している場合、 HP All - in-One の背 
面の 2 -EXT と書かれているポートから白いプラグを巧き取り、このポ 
-卜に電話を接続します。 

- シリアル方式の電話の場合は、壁のプラグが接続された HP All - in-One 
ケーブルの一番先に電話を直接接続します。 

HP All - in-One が着信に応答する前に受話器を取って、送信側ファクス機から 
のファクストーンが聞こえた場合は、手動でファクスに応答します。 


3. 

4. 

5. 


ケース F :電話とファクスとボイスメールサービスを一緒に利用する 

同じ電話番号で電話とファクスを一緒に受け、電話会社からボイスメールサー 
ビスも利用する場合は、次のように HP All - in-One をち続します。 


敷 


注記ファクスと同じ電話番号でボイスメールサービスを利用してい 
る場合、ファクスを自動受信することはできません。すべてのファクス 
を手動で受信する必要があります。受信ファクスの着信に応答するため 
にその場にいる必要があります。これな外にファクスを自動受信するに 
は、電話会社に問い合わせて着信識別を利巧するか、ファクスき用の別 
回線を取得してください。 


ミ；<.器 


ベーシックガイド 
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HP All - in - One の背面図 


1 

壁側のモジュラージャック 

2 

"1-LINE" ポートにを続した HP All-in-One 付属の電話コードを巧用する 


ボイスメールサービスの環境で HP All - in - One をセットアップするには 

1. HP All - in - One に付属の電話コードの一方の端を壁側のモジュラージャッ 
クに、もう一方の端を HP All - in - One の背面に 1- UNE と書かれているポ 
—卜に接結します。 

を記付属のコードで電話コンセントと HP All - in - One を接続しな 
S いと、ファクス機能が正常に動作しない場合があります。このま用 
電話コードは、自宅やオフィスで巧巧している電話コードとは異な 
ります。 

2. 自動応答の 設定をオフにします。 

3. ファクステストを実行します。 

ファクス着信に直接応答してください。そうしないと HP All - in - One でファク 
スを受信できなくなります。 



ケース G :同じ回線でファクスとコンピユータダイヤルアップモデムを一緒に利用す 
る（電話の着信なし） 

電話を受け付けないファクス回線を利巧し、この回線にコンピユータダイヤ 
ルアップモデムを接続する場合は、次のように HP All - in - One を設定します。 
コンピユータダイヤルアップモデムが電話回線を HP All - in - One と共有して 
いるので、モデムと HP All - in - One の両方を同時に使巧することができませ 
ん。たとえば、コンピュータダイヤルアップモデムを使用して電子メールを 
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送信したりインターネットにアクセスしたりしている場合、 HPAII - in - One を 
ファクスには使用できません。 



HPAII - in - One の背面図 


1 

壁側のモジュラージャック 

2 

"1- LINE " ポート接続用に HP All - in - One 付属の電話コードを使用します。 

3 

モデム搭載コンピュータ 


コンピュータダイヤルアップモデムの環境で HPAII - in - One をセットアップするには 

1. HPAII - in - One の背面の 2- EXT と書かれているポートから白いプラグをお 
き取ります。 

2. コンピュータ（コンピュータのダイヤルアップモデム）の背面と壁側のモ 
ジュラージャック間をつなぐ電話コードを見つけます。そのコードを壁側 
のモジュラージャックから巧き 、 HP All - in - One の背面の 2- EXT と書かれ 
ているポートに差し込みます。 

3. HPAII - in - One に付属の電話コードの一方の端を壁側のモジュラージャッ 
クに、もう一方の端を HP All - in - One の背面に 1- LINE と書かれているポ 
—卜に接続します。 

を記付属のコードで電話コンセントと HP All - in - One を接続しな 
S いと、ファクス機能が正常に動作しない場合があります。この専巧 
電話コードは、自宅やオフィスで巧巧している電話コードとは異な 
ります。 

4. モデムのソフトウェアで、ファクスをコンピュータに自動受信するよう設 
定している場合は、その設定を解除してください。 

を記モデムのソフトウ: L アで自動ファクス受信の設をを解除しな 
因いと、 HPAII - in - One でファクスを受信できなくなります。 

5. 自動応答の 設定をオンにします。 

6. (オプション） [応答巧び出し回数] 設定を最小設定（呼び出し2回）に変更し 
ます。 

7. ファクステストを実行します。 

電話が鳴ると、 [応答呼び出し回数] で設定した数だけ呼び出し音が鳴った後 

に HP All - in - One が自動応答します。そして、ファクス受信卜ーンを送信側フ 

アクスに対して発信し、ファクスを受信します。 


ベーシックガイド 
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ケース H :電話とファクスとコンピュータダイヤルアップモデムを一緒に利用する 


同じ電話番号で電話とファクスを一緒に受け、この電話回線にコンピュータ 
ダイヤルアップモデムも接続する場合は、次のようじ HPAII - in-One を設定し 
ます。 

コンピュータダイヤルアップモデムが電話回線を HP All - in-One と共有して 
いるので、モデムと HP All - in-One の両方を同時に巧巧することができませ 
ん。たとえば、コンピュータダイヤルアップモデムを使用して電子メールを 
送信したりインターネットにアクセスしたりしている場合、 HPAII - in-One を 
ファクスには使用できません。 

コンピュータの電話ポートの数により、コンピュータに HPAII - in-One をセッ 
トアップする方法は2種類あります。はじめる前に、コンピュータの電話ポ 
—卜が1つか2つかを確認してください。 

• コンピュータに1つの電話ポートしかない場合、な下に示すようにパラレ 
ルスプリッタ ー( カプラーとも呼びます）を購入する必要があります(パラ 
レルスプリッターは前面に RJ -11 ポートが1つ、背面に RJ -11 ポート 
が2つあります。前面に2つの RJ -11 ポート、背面にプラグがある2線 
式の電話スプリッター、シリアルスプリッター、またはパラレルスプリ 
ッターは使用しないでください)。 

パラレル ス プリツ ターの 例 
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• コンピュータの電話ポートが2つなら、下記の手順で HP All-in-One をセ 
ットアップして〈ださい。 


早夕？ 



0 


HP All - in - One の背面図 


1 

壁側のモジュラージャック 

2 

コンピュータの" IN" 電話ポート 

3 

コンピュータの" OUT" 電話ポート 

4 

電話 

5 

モデム搭載コンピュータ 

6 

"1-LINE" ポート接続用に HP All-in-One 付属の電話コードを使用します。 


電話ポートが2つあるコンピュータと同じ電話回線上に HP All - in - One をセットアッ 
プするには 

1. HP All-in-One の背面の 2-EXT と書かれているポートから白いプラグをお 
き取ります。 

2. コンピュータ（コンピュータのダイヤルアップモデム）の背面と壁側のモ 
ジュラージャック間をつなぐ電話コードを見つけます。そのコードを壁側 
のモジュラージャックから巧き、 HP All-in-One の背面の 2-EXT と書かれ 
ているポートに差し込みます。 


ミ；<.認 
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3. 電話をコンピュータダイヤルアップモデムの背面の" OUT" ポートにつな 
ぎます。 

4. HPAll-in-One に付属の電話コードの一方の端を壁側のモジュラージャッ 
クに、もう一ちの端を HP All-in-One の背面に 1-LINE と書かれているポ 
—卜に接結します。 

を記付属のコードで電話コンセントと HP All-in-One を接続しな 
S いと、ファクス機能が正常に動作しない場合があります。このま用 
電話コードは、自宅やオフィスで使巧している電話コードとは異な 
ります。 

5. モデムのソフトウェアで、ファクスをコンピュータに自動受信するよう設 
定している場合は、その設定を解除してください。 

を記モデムのソフトウ: L アで自動ファクス受信の設定を解除しな 
凶いと、 HP All-in-One でファクスを受信できな〈なります。 

6. ここで、 HP All-in-One でのファクス呼び出し音の応答方まを、自動また 
は手動に決めます。 

- 着信に自動で応答する設定の場合は、 HP All-in-One がすべての着信 
に応答し、ファクスを受信します。この場合、 HP All-in-One は、ファ 
クスと電話を区別できません。着信が電話であると思われる場合、 

HP All-in-One が着信に応答する前に自分で応答する必要があります。 
HP All-in-One で着信を自動的に受信するには、 自動応答 設定をオン 
にします。 

- ファクスを手動で受信する設定の場合は、ファクス受信に直接応答 
しなければ、 HP All-in-One でファクスを受信できません。手動で着信 
に応答するように HP All-in-One を設定するには、 自動応答 をオフに 
します。 

7. ファクステストを実行します。 

HP All-in-One が着信に応答する前に受話器を取って、送信側ファクス機から 

のファクストーンが聞こえた場合は、手動でファクスに応答します。 
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ケース I :電話とファクスと留守番電話を一緒に利用する 

同じ電話番号で電話とファクスを一緒に受け、この電話番号で留守番電話も接 
続する場合は、次のように HP All-in-One を設をします。 



HP All - in-One の背面図 


1 

壁側のモジュラージャック 

2 

留守番電話の" IN " ポート 

3 

留守番電話の " OUT " ポート 

4 

電話機（日本では留守電機能付き電話が一般的です） 

5 

留守番電話 

6 

"1- LINE " ポート接続用に HP All - in - One 付属の電話コードを使用します。 


電話とファクスと留守番電話を一緒に利用する環境で HP All - in-One をセットアッブ 
するには 

1. HP All-in-One の背面の 2-EXT と書かれているポートから白いプラグをお 
き取ります。 

2. 留守番電話のコードを壁側モジュラージャックから抜き、 HP All-in-One 
の背面の 2-EXT と書かれているポートに差し込みます。 

「2^を記 HP All-in-One に留守番電話を直接接続していないと、送信 
lifl 側ファクスからのファクストーンが留守番電話に記録されてしま 
し、、 HP All-in-One でファクスを受信できないことがあります。 


ミ；<.認 
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を記留守番電話が外部の電話に接続できない場合、留守番電話と 
S 電話の両方を HP All-in-One に接結するためにパラレルスプリッタ 
- (カプラーとも呼ぶ）を購入および使用します。これらの接続に 
は、標準の電話コードを巧巧できます。 

自動応答 の設定をオンにします。 

少ない呼び出し回数で応答すように留守番電話を設まします。 

HP All-in-One の [応答呼び出し回数] 設定を変更し、呼び出し回数をサポ 
-卜している最大数に設まします(呼び出しの最大回数は、国/地域によつ 
て異なります)。 

ファクステストを実行します。 


電話が鳴ると、設定巧みの呼び出し回数後に留守番電話が応答し、録音してお 
いた応答メッセージが再生されます。この間、 HP All-in-One は呼び出し音を 
監視し、ファクストーンが鳴らないか聞いています。ファクス受信卜ーンを 
検出すると、 HP All-in-One はファクス受信卜ーンを発信し、ファクスを受信 
します。ファクストーンが検出されないと、 HP All-in-One は回線の監視を中 
止し、留守番電話は音声メッセージを録音できます。 

ケース J :電話とファクスとコンピュータダイヤルアップモデムと留守番電話を一緒 
に利用する 

同じ電話番号で電話とファクスを一緒に受け、この電話回線にコンピュータ 
ダイヤルアップモデムと留守番電話も接続する場合は、次のように 
HP All-in-One を設をします。 

コンピュータダイヤルアップモデムが電話回線を HP All-in-One と共有して 
いるので、モデムと HP All-in-One の両方を同時に使巧することができませ 
ん。たとえば、コンピュータダイヤルアップモデムを使用して電子メールを 
送信したりインターネットにアクセスしたりしている場合、 HP All-in-One を 
ファクスには使用できません。 

コン ピュータの電話ポートの数により、 コン ピュータに HP All-in-One をセッ 
トアップする方法は2種類あります。はじめる前に、 コン ピュータの電話ポ 
—卜が1つか2つかを確認してください。 

• コンピュータに1つの電話ポートしかない場合、な下に示すようじパラレ 
ルスプリッタ ー( カプラーとも呼びます）を購入する必要があります(パラ 
レルスプリッターは前面に RJ-11 ポートが1つ、背面に RJ-11 ポート 
が2つあります。前面に2つの RJ-11 ポート、背面にプラグがある2線 
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3. HP All-in-One に付属の電話コードの一方の端を壁側のモジュラージャツ 
クに、もう一方の端を HP All-in-One の背面に 1-UNE と書かれているポ 
—卜に接続します。 

を記付属のコードで電話コンセントと HP All-in-One を接続しな 
S いと、ファクス機能が正常に動作しない場合があります。この専巧 
電話コードは、自宅やオフィスで使用している電話コードとは異な 
ります。 

4. (オプション） 留守番電話に電話が内蔵されていない場合は、必要に応じて 
留守番電話の背面にある "OUT" ポートに電話をつなぐこともできます。 


5 6 7 8 


式の電話スプリッタ ー、 シリアルスプリッター、またはパラレルスプリ 
ッターは巧巧しないで〈ださい)。 


パラレルスプリツターの例 

• コンピュータの電話ポートが2つなら、下記の手順で HP All-in-One をセ 
ットアップしてください。 



HP All - in-One の背面図 


1 

壁側のモジュラージャック 

2 

コンピュータの" IN " 電話ポート 

3 

コンピュータの" OUT " 電話ポート 

4 

電話機（日本では留守電機能付き電話が一般的です） 

5 

留守香電話 

6 

モデム搭載コンピュータ 

7 

"1- LINE " ポート接続用に HP All - in - One 付属の電話コードを使用します 


電話ポートが2つあるコンピュータと同じ電話回線上に HP All - in-One をセットアッ 
プするには 

1. HP All-in-One の背面の 2-EXT と書かれているポートから白いプラグをお 
き取ります。 

2. コンピュータ（コンピュータのダイヤルアップモデム）の背面と壁側のモ 
ジュラージャック間をつなぐ電話コードを見つけます。そのコードを壁側 
のモジュラージャックから巧き、 HP All-in-One の背面の 2-EXT と書かれ 
ているポートに差し込みます。 


ミ；<.器 
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を記モデムのソフトウェアで自動ファクス受信の設定を解除しな 
凶いと、 HPAII-in-One でファクスを受信できな〈なります。 

自動応答 の設定をオンにします。 

少ない呼び出し回数で応答すように留守番電話を設まします。 

HP All-in-One の [応答呼び出し回数] 設をを変更し、呼び出し回数をサポ 
-卜している最大数に設まします（呼び出しの最大回数は、国 /i 也域によっ 
て異なります)。 

ファクステストを実行します。 


電話が鳴ると、設定巧みの呼び出し回数後に留守番電話が応答し、録音してお 
いた応答メッセージが再生されます。この間、 HP All-in-One は呼び出し音を 
監視し、ファクストーンが鳴らないか聞いています。ファクス受信卜ーンを 
検出すると、 HP All-in-One はファクス受信卜ーンを発信し、ファクスを受信 
します。ファクストーンが検出されないと、 HPAII-in-One は回線の監視を中 
止し、留守番電話は音声メッセージを録音できます。 

ケース K :電話とファクスとコンピュータダイヤルアップモデムとボイスメールを一 
緒に利用する 

同じ電話番号で電話とファクスを一緒に受け、この電話回線でコンピュータ 
ダイヤルアップモデムも利巧して電話会社からボイスメールサービスも利巧 
する場合は、次のように HPAII-in-One を設定します。 


3. 


留守番電話のコードを壁側のモジュラージャックから巧き、コンピュー 
夕 モデムの背面の "OUT" ポートに接続します。 

こうすると、たとえコンピュータモデムの方が先に回線にち続されてい 
ても、 HPAII-in-One と留守番電話の間を直接接続できます。 


載 


を記留守番電話をこのように接続していないと、送信側ファクス 
からのファクストーンが留守番電話に記録されてしまい、 

HP All-in-One でファクスを受信できないことがあります。 


4. 


HPAII-in-One に付属の電話コードの一方の端を壁側のモジュラージヤツ 
クに、もう一方の端を HP All-in-One の背面に 1-UNE と書かれているポ 
—卜に接続します。 




を記付属のコードで電話コンセントと HP All-in-One を接続しな 
いと、ファクス機能が正常に動作しない場合があります。このま用 
電話コードは、自宅やオフイスで巧巧している電話コードとは異な 
ります。 

5. (オプション） 留守番電話に電話が内蔵されていない場合は、必要に応じて 
留守番電話の背面にある "OUT" ポートに電話をつなぐこともできます。 

を記留守番電話が外部の電話に接続できない場合、留守番電話と 
S 電話の両方を HPAII-in-One に接結するためにパラレルスプリッタ 
- (カプラーとも呼ぶ）を購入および使用します。これらの接続に 
は、標準の電話コードを巧用できます。 

6. モデムのソフトウェアで、ファクスをコンピュータに自動受信するよう設 
定している場合は、その設定を解除してください。 


8 9 
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を記ファクスと同じ電話番号でボイスメールサービスを利用してい 
る場合、ファクスを自動受信することはできません。すべてのファクス 
を手動で受信する必要があります。受信ファクスの着信に応答するため 
にその場じいる必要があります。これな外にファクスを自動受信するに 
は、電話会社に問い合わせて着信識別を利巧するか、ファクスき用の別 
回線を取得してください。 


コンピュータダイヤルアップモデムが電話回線を HP All-in-One と共ちして 
いるので、モデムと HP All-in-One の両方を同時に巧巧することができませ 
ん。たとえば、コンピュータダイヤルアップモデムを使用して電子メールを 
送信したりインターネットにアクセスしたりしている場合、 HP All-in-One を 
ファクスには使巧できません。 

コン ピュータの電話ポートの数により、 コン ピュータに HP All-in-One をセッ 
トアップする方法は2種類あります。はじめる前に、 コン ピュータの電話ポ 
—卜が1つか2つかを確認してください。 

• コンピュータに1つの電話ポートしかない場合、な下に示すようにパラレ 
ルスプリッタ ー( カプラーとも呼びます）を購入する必要があります（パラ 
レルスプリッターは前面に RJ-11 ポートが1つ、背面に RJ-11 ポート 
が2つあります。前面に2つの RJ-11 ポート、背面にプラグがある2線 
式の電話スプリッター、シリアルスプリッター、またはパラレルスプリ 
ッターは巧用しないでください)。 


& 

パラ レルス プリ ッターの 例 
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• コンピュータの電話ポートが2つなら、下記の手順で HP All-in-One をセ 
ットアップしてください。 


?? ? 



0 


HP All-in-One の背面図 


1 

壁側のモジュラージャック 

2 

コンピュータの" IN " 電話ポート 

3 

コンピュータの " OUT " 電話ポート 

4 

電話 

5 

モデム搭載コンピュータ 

6 

"1- LINE " ポート接続用に HP All - in - One 付属の電話コードを使用します。 


電話ポートが 2 つある コン ピュータと同じ電話回線上に HP All-in-One をセットアッ 
プするには 

1. HP All-in-One の背面の 2-EXT と書かれているポートから白いプラグをお 
き取ります。 

2. コンピュータ（コンピュータのダイヤルアップモデム）の背面と壁側のモ 
ジュラージャック間をつなぐ電話コードを見つけます。そのコードを壁側 
のモジュラージャックから巧き、 HP All-in-One の背面の 2-EXT と書かれ 
ているポートに差し込みます。 
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3. 電話をコンピュータダイヤルアップモデムの背面の" OUT" ポートにつな 
ぎます。 

4. HPAll-in-One に付属の電話コードの一方の端を壁側のモジュラージヤッ 
クじ、もう一方の端を HP All-in-One の背面に 1-LINE と書かれているポ 
—卜に接続します。 

rm ) f を記付属のコードで電話コンセントと HP All-in-One を接続しな 
S いと、ファクス機能が正常に動作しない場合があります。このま巧 
電話コードは、自宅やオフィスで巧巧している電話コードとは異な 
ります。 

5. モデムのソフトウェアで、ファクスをコンピュータに自動受信するよう設 
定している場合は、その設定を解除してください。 

を記モデムのソフトウ: L アで自動ファクス受信の設をを解除しな 
因いと、 HP All-in-One でファクスを受信できな〈なります。 

6. 自動応答の 設定をオフにします。 

7. ファクステストを実行します。 

ファクス着信に直接応答してください。そうしないと HP All-in-One でファク 
スを受信できなくなります。 

ファクスを受信するように HP All-in-One の設定を変更 

ファクスを正しく受信するためには、 HP All-in-One の一部設定の変更が必要 
になる場合があります。個々のファクスオプションについて選巧すべき設定 
がわからない場合は、本ガイドにあるファクスの設をに関する詳細説明をご覧 
ください。 

• 応答モードの設定 

• 応答までの呼び出し回数を設定 

• 着信識別応答呼出し音のパターンの変更 

応答モードの設定 

応答モードでは、 HP All-in-One が電話の着信に自動で応答するかどうかにつ 
いての設定を行います。 

• HP All-in-One でファクスに自動的に応答するには、 [自動応答] をオンに 
します。 HP All-in-One 力 《 、すべての受信電話とファクスに自動で応答し 
ます。 

• ファクスに手動で応答するには、 [自動応答] をオフにします。受信ファク 
スに応答するには、ユーザーが手動で受信操作をしなければなりません。 
この操作を行わないと、 HP All-in-One はファクスを受信しません。 
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応答モードを設をするには 

^ 自動応答を 巧して、希望の設定に合わせてランプのオン/オフを切り替え 
ます。 

自動応答 ランプが点なしている場合は 、 HP All - in - One が自動的に応答し 
ます。ランプが点なしていない場合は 、 HP All - in - One は着信への応答を 
行いません。 

応答までの呼び出し回数を設定 

[自動応答] 設定をオンにすると 、 HP All - in - One が自動的に着信音に応答する 
までの呼び出し回数を指定できます。 

[応答呼び出し回数] 設定は、特に HP All - in - One と同じ電話回線で留守番電話 
を使巧している場合に重要です 。 HP All - in - One が応答する前に留守番電話で 
応答する必要があるからです 。 HP All - in - One の[応答するまでの呼出し回数] 
を、留守番電話が応答する回数よりもをく設まする必要があります。 

たとえば、留守番電話の呼び出し回数を少なくし 、 HP All - in - One の呼び出し 
回数をサポートしている最大数に設まします（呼び出しの最大回数は、国/地域 
によって異なります)。この設をでは、留守番電話が電話に応答し、 

HP All - in - One が電話回線を監視します 。 HP All - in - One がファクス受信音を検 
出した場合は 、 HP All - in - One はファクスを受信します。音声の場合には、留 
守番電話が着信メッセージを録音します。 

コントロール パネルで応答までの呼び出 し 回数を設定するには 

1. セットアップを 押します。 

2. ▼を押して [ファクスの 基本設定] をハイライト表示させ、 OK を押しま 
す。 

3. ▼を巧して [応答呼び出し回瑚を ハイライト表示させ、 OK を押します。 

4. キーパッドを使用して呼び出し回数を入力するか、 ▼ または▲を押して 
呼び出し回数を変更します。 

5. OK を押して設定します。 

着信識別応答呼出し音のパターンの変更 

多くの電話会社から、1本の電話回線で複数の電話番号を持てる着信識別音機 
能が提供されています。この着信識別サービスでは、番号ごとに呼び出し音の 
パターンが異なります 。 HP All - in - One が特定の呼び出し音の着信に応答する 
ように設定することができます。 

着信識別音が設定されている電話回線に HP All - in - One を接続する場合は、電 
話会なに音声着信の呼び出し音とファクス受信の呼び出し音を、それぞれ別に 
割り当ててもらいます。ファクス番号には、2回または3回の呼び出し音を割 
り当てることをお勧めします 。 HP All - in - One は、指ました呼び出し音のパタ 
—ンを検出したときに、ファクスの受信を開始します。 

着信識別サービスを使巧していない場合は、デフォルトの呼び出し音パター 
ン [すべての呼び出し] を使用して〈ださい。 
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コントロールパネルで応答呼出し音のパターンを変更するには 

1. HPAll - in-One がファクスの呼び出しに自動応答するよう設定されている 
ことを確認します。 

2. セットアップを 押します。 

3. ▼を押して [ファクスの詳細設定] を選択し、次に OK を押します。 

4. ▼を押して [応答呼出し音のパターン] を選択し、次に OK を押します。 

5. ▼を押して適切なオプションをハイライト表示させ、 OK を押します。 
ファクス回線に割り当てられた呼び出し音で電話が鳴ると、 HP All - in - 加 e 
は着信に応答して、ファクスを受信します。 

ファクス設定のテスト 

ファクス設定をテストして HP All - in-One の状態を調べ、正常にファクス送信 
できるように設定されたことを確認することができます。このテストは、 

HP All - in-One のファクス機能のセットアップが完了した後に実行してくださ 
し、。 テストの内容は次のとおりです。 

• ファクスのハードウエアをテストする 

• 正しい種類の電話コードが HP All - in-One に接続されていることを確認す 
る 

• 電話線が正しいポートに接続されていることを確認する 

• ダイヤルトーンを検出する 

• アクティブな電話回線を検出する 

• 電話回線の接続状態をテストする 

テスト結まは、レポートとして HP All - in-One から印刷されます。テストに失 
敗した場合、レポートを参照して、問題の解み方法を確認し、テストを巧実行 
してくださし、。 

コントロールパネルからファクス機能のセットアップをテストするには 

1. 家庭やオフィスなど、お使いになる用途に合わせた指示に従って、 

HP All - in-One のファクス機能をセットアップします。 

2. テストを行う前に、インクカートリッジを取り付け、給紙トレイに普通 
紙をセットします。 

3. セットアップを 押します。 

4. ▼を押して [ツール] をハイライト表示させ、 OK を押します。 

5. ▼を押して [ファクステストを実行] をハイライト表示させ、 OK を巧し 
ます。 

HP All - in-One のディスプレイにテストの状態が表示され、レポートが印 
刷されます。 
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6. レポートを確認します。 

- テストに合格してもファクスの問題が解消されない場合は、レポート 
に記載されているファクス設定を調べて、正しく設定されていること 
を確認します。ファクス設をが行われていない、または不適切な場合 
は、ファクスに問題が発生する可能性があります。 

- テストに失敗した場合は、レポートを参照して問題の解決方法を確認 
してください。 

7. HPAII - in - One からファクスレポートを取り出した後、 0 K を押します。 
必要ならば、見つかった問題を解ホして、テストを再実行します。 


ファクスへッダーの 設定 

ファクスのヘッダーを使巧すると、すべての送信ファクスの上部に名前とファ 
クス番号が印刷されます 。 HP All - in - One 巧にインストールしたソフトウエア 
を使用して、ファクスヘッダーを設ますることをお勧めします。ここに記さ 
れているとおり、コントロールパネルからファクスのヘッダーを設定するこ 
ともできます。 


載 


を記一部の国または地域では、法令等によりファクスのヘッダー情報 
の明記が義務付けられています。 


コントロール パネルからデフ オル トのファクスのヘッダーを設定するには 

1. セットアップを 押します。 

2. ▼を押して [ファクスの基本設を] をハイライト表示させ、 0 K を押しま 
す。 

3. ▼を押して [ファクスのヘッダー] をハイライト表示させ、 0 K を押しま 
す。 

ディスプレイにビジュアルキーボードが表示されます。 

4. ビジュアルキーボードを使用して、ユーザーの個人名または会社名を入 
力します。完了したら、ビジュアルキーボードの [完了] をハイライト表 
示させ、 0 K を押します。 

5. キーパッドを使用してファクス番号を入力し、 OK を巧します。 
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5 HPAII-in-One 機能の使用 


HP All - in-One では、コピーの作成、文書のスキャン、ファクスの送受信、メ 
モリカードからの写真印刷などをすばやく簡単に行えます。 HP All - in-One の 
機能のをくは、コンピュータを使わなくても直接コントロールパネルから操 
作できます。 

この章には、 HPAII - in-One の基本的な操作方まに関する情報が記載されてい 
ます。また、巧紙のセット方まやインクカートリッジの交換方まについても 
記載されています。 

原稿および用紙のセット 

HPAII - in-One には、 A 4 またはレター巧紙、リーガル巧紙、フォト用紙、 OHP 
フィルム、封筒などのさまざまなサイズと種類の用紙をセットできます。デフ 
ォルトでは、 HPAII - in-One は、給紙トレイの用紙のサイズと種類を自動的に 
検出し、最高品質の印刷結まが得られるように設定を調整します。 

フォト用紙、 OHP フィルム、封筒、ラベルなどの特殊用紙を巧用する場合、 
または自動調整された設定で高品質の印刷結まが得られない場合は、用紙のサ 
イズと種類を手動で設定できます。 

• 自動ドキュメントフィーダに原稿をセット 

• ガラス板への原稿のセット 

• ハガキ / L 判用紙のセット 

自動ドキュメントフィーダに原稿をセット 

原稿をドキュメントフィーダトレイにセットすると、1ぺージまたは複数ぺ 
—ジのレターサイズ、 A 4 サイズ、リーガルサイズの文書をコピー、スキャ 
ン、ファクスすることができます。 

自動ドキュメントフィーダには、レターサイズと A 4 サイズの用紙は最大50 
枚、リーガルサイズの巧紙は35枚までセットできます。 

rmjf を記 [ぺ ージに合わせる] コピーなど、一部の機能は原稿を自動ドキュ 
s メントフィーダにセットすると動作しません。原稿はガラス板にセッ 
卜してください。 

A を意自動ドキュメントフィーダには写真をセットしないでくださし、。 
写真が破損する恐れがあります。 

ドキュメントフィーダトレイに原稿をセットするには 

1. ドキュメントフィーダトレイに、印刷面を上にして原稿をセットしま 
す。自動ドキュメントフィーダに巧紙をスライドさせます。正しくセッ 


Hp > l て n - One 萊哉 Q 癌巧 


ベーシックガイド 


69 



第 5 章 


卜されると、ビープ音が鳴るか、ディスプレイに HP All - in-One がセット 
した用紙を認識したことを示すメッセージが表示されます。 

リーガル用紙をセットする場合は、用紙を挿入する前に延長フィーダト 
レイを開いてくださし、。 

、ん * ヒント原稿を自動ドキュメントフィーダにセットする方まについ 
: V ：ては、ドキュメントフイーダトレイにある図を参照してくださし、。 


2 . 



巧紙の両端に当たって止まるまで、用紙ガイドをスライドさせます。 




を記 HP All - in-One のカバーを持ち上げる前に、 
ダトレイから原稿をすべて取り出してください。 


ドキ ュメントフィー 


ガラス板への原稿のセット 


ガラス板に原稿をセットすると、最大で A 4 サイズまたはレター巧紙までの原 
稿をコピ ー 、スキャン、またはファクスすることができます。原稿にリーガ 
ルサイズまたは複数の巧紙サイズのぺージがある場合は、自動ドキュメント 
フィーダにセットしてください。 

「2^を記ガラス板や原稿押さえに汚れが付着していると、多くの特巧機能 
S が正常に機能しなくなる可能性があります。 

ガラス板に原稿をセットするには 

1. すべての原稿をドキュメントフィーダトレイから取り出してから、 

HP All - in-One のカバーを持ち上げてください。 

2. 印刷面を下にしてガラス板のち下隅に合わせて原稿をセットします。 

、'*ヒント原稿のセット方まについては、ガラス板の端に示されてい 
— AA — るガイドを参照してください。 



3. カバーを閉じます。 
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ハガキ / L 判用紙のセット 

HPAII - in - One のフォトトレイには、ハガキ / L 判用紙をセットできます。より 
美しく仕上げるために、 L 判ではプレミアムプラスフォト巧紙を使巧してく 
ださい。 

フォトトレイにハガキ / L 判用紙を セットするには 
1. 排紙トレイをしっかり持ち上げます。 



2. フォトトレイを引き出します。 



3. 短いほうの辺を奥に、光沢面を下にしてフォト巧紙のまをフォトトレイ 
に挿入します。フォト用紙の先端が止まるまで奥に差し込んで〈ださし、。 
お使いのフナト巧紙にミシン目付きのタブがある場合は、そのタブが自分 
のほうに向くようにフォト巧紙をセットしてください。 

4. 横ち向用紙ガイドと縦方向用紙ガイドを動かし、フナト用紙の端に合わせ 
ます。 

フォトトレイに巧紙を入れすぎないようにしてくださし、。フォト巧紙の 
まがきちんとフォトトレイの中に収まり、横方向巧紙ガイドの上端より 
ほいことを確認してください。 



5. フォトトレイを押し込み、排紙トレイを下げます。 

紙詰まりの防止 

ネ氏詰まりを起こさないようにするには、な下のま意に従ってくださし、。 
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• 排紙トレイカ、ら印刷された用紙を頻繁に取り除くようにしてください。 

• ガラス板に原稿をセットしたままにしないでください。ガラス板の上に原 
稿があるときに原稿を自動ドキュメントフィーダにセットすると、自動 
ドキュメントフィーダの中で原稿が詰まることがあります。 

• 未使巧の巧紙はチャック付きの袋に平らに入れ、用紙が波打ったり、しわ 
が寄ったりしないように保管してください。 

• 用紙を給紙トレイに平らに置き、端が巧れたり破れたりしないようにセッ 
卜してください。 

• ラベルを印刷する場合は、製造から2年な内のラベルシートを使用して 
ください。古いシートのラベルは HP All - in - One から排出されるまでに剥 
がれ落ちて、紙詰まりの原因となります。 

• 給紙トレイに種類やサイズの異なる用紙を一緒にセットしないでくださ 
し、。給紙トレイにセットした用紙は、すべて同じサイズと種類でなければ 
なりません。 

• 用紙がぴったり収まるように、給紙トレイの横方向巧紙ガイドを調整して 
ください。横方向巧紙ガイドで給紙トレイの巧紙を巧らないようにしてく 
ださし、。 

• 用紙を給紙トレイの奥に入れすぎないでください。 

• ご巧巧の HP All - in - One で推奨している巧紙の種類をお使いください。 

コピーの作成 

コントロールパネルから高画質のコピーを作成できます。 


コン トロールパネルから コ ピーを作成するには 

1. 巧紙が給紙トレイにセツトされていることを確認します。 

2. 印刷面を下にしてガラス板のち下隅に合わせて原稿をセツトします。 



3. コピースタート■モノクロ または コピースタート-カラー を押してコピ 
—を行います。 


画像のスキヤン 

スキヤンはコンピユータからでも 、 HP All - in - One からでも行うことができま 
す。このセクシヨンでは 、 HP All - in - One のコントロールパネルによるスキヤ 
ン方まについてのみ説明します。 

スキャン機能を使巧するには 、 HP All - in - One とコンピュータとを接続して電 
源をオンにする必要があります。また、スキャンを実行するに先だってコンピ 
ユータに HP All - in - One ソフトウエアをインストールし、実行しておく必要も 
あります。 Windows コンピュータで HP All - in - One ソフトウエアが動作してい 
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ることを確認するには、画面ち下の時刻の横にあるシステムトレイに 
HP All-in-One のアイコンが表示されていることを確認します。 


載 


を記 Windows のシステムトレイにある [HP Digital Imaging 
Monitor ] アイコンを閉じると、 HP All-in-One の一部のスキャン機能が 
使えなくなる場合があります。その場合は、コンピュータを再起動する 
か、または HP Photosmart ソフトウェアを起動すると、機能を完全に 
回復させることができます。 


• 原稿をコンピユータにスキャンする 

• 写真の再印刷 

• メモリカードまたはストレージデバイスに原稿をスキャンする 


原稿をコンピユータにスキャンする 

ガラス板にセツトした原稿を、コントロールパネルの操作でスキヤンするこ 
とができます。 


コンピユータにスキヤンするには 

1. 印刷面を下にしてガラス板のち下隅に合わせて原稿をセットします。 

2. スキャンメニ ユーを 押します。 

3. ▼を押して [コン ピユータにスキ ャン] をハイライト表示させ、 0K を巧し 
ます。 

4. HP All-in-One がネットワーク上の1つまたは複数のコンピユータにち続 
されている場合は、次の操作を行います。 

a. OK を巧して [コン ピユータの選択] を選 t 尺します。 

HP All-in-One に接続されているコンピユータの一覧がディスプレイに 
表示されます。 

を記 USB 接続されているコンピユータ、およびネットワーク 
S 接続されているコンピユータカ M コンピユータの選が] メニユ ー 
に一覧表示されます。 

b. OK を押してデフオルトのコンピユータを選択するか、▼を押して別 
のコンピユータを選択し、 OK を押します。 

[スキャンの送信 先] メニユーがディスプレイに表示され、選択したコ 
ンピユータのアプリケーシヨンー覧が表示されます。 

HP All-in-One を USB ケーブルで直接コンピユータに接続している場合 
は、ステップ5に進みます。 

5. 0 K を巧してスキャン画像を受信するデフオルトのアプリケーシヨンを選 
択するか、▼を押して別のアプリケーシヨンを選巧し、 OK を押します。 
コンピユータにスキャンのプレビユー画像が表示され、そこで編集を行う 
ことができます。 

6. プレビユー画像に必要な編集を加え、[適用]をクリックします。 

写真の再印刷 

印刷された写真をスキャンして、さまざまなサイズで巧印刷できます。最大サ 
イズは、レター旧. 5x11 インチ）または A4 (210x297 mm) 用紙です。 
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デフオルトでは、 HPAII-in-One が使用する巧紙の種類を自動的に検出するよ 
うに設定されています。写真を再印刷する場合は、 [用紙の種類] を [自動] に 
設定し、 HP All-in-One にフナト用紙をセットすると最適な結まが得られま 
す。 [自動] 設定では印刷品質に問題がある場合にのみ、 [用紙の種類] を変更 
してくださし、。 

写真をスキヤンして巧印刷するには 

1. 再印刷を 押します。 

2. 画面の指示に従って、ガラス板のち下隅に原稿の写真面を下にしてセット 
し、な下のいずれかの操作を行います。 

デフオルトの印刷設定で写真原稿をち印刷するには 
^ フオトプリント を押します。 

写真原稿をち印刷する前に印刷設をを変更するには 
a. OK を押します。 

心◄または►を巧して巧紙サイズを選択し、 0 K を押します。 

お使いいただける用紙サイズの種類は、お住まいの国 / i 也域によって臭 
なります。 

「2^ミ主記選択した用紙のサイズによっては、ぺージに印刷する写 
S 真のレイアウトの選択が求められます。 

C. 腺稿の色あせを修正？] のメッセージが表示されたら、 [はし、] または 
[いいえ] のいずれかを選巧し、 OK を巧します。 

原稿がスキヤンされ、ディスプレイに写真のプレビューが表示されま 
す。 

d. OK を押して選択メニューを表示します。 

vV ヒント選択した写真を複数枚印刷する場合は、▼を巧して [コ 
: V ： ピー枚数] を選択し、 OK を巧します。矢印キーを使ってコピ 
一枚数を指定します。 

印刷する前に写真を編集するには、▼を押して [写真の編集] を 
ハイライト表示させ、 0 K を押します。 

e. ▼を押して [選択売了] を選択し、次に 0 K を押します。 

[印刷概要] 画面が表示されます。 


E が e 摧態さ oi-ll< cJH 


74 


HP Photosmart C 6100 All-in-One series 



f . ▲または▼を押してな下のいずれかを選巧し、次に OK を押します。 


[印刷オプシヨ 
ン] 

印刷に巧巧する用紙の種類と写真に日時のスタンプ 
を加えるかどうかを手動で指定できます。 

デフオルトでは、 [用紙の種類] は [自動] に、 [日付 
スタンプ] は [オフ] に設定されています。これらデフ 
オルト設定は、必要に応じて 惭しいデフナルトの設 
定] オプションで変更できます。 

[印刷プレビュ 
-] 

1ぺージにどのように印刷されるかをプレビュー表 
示します。印刷する前に設定を確認できるので、設 
定ミスによる巧紙とインクの無,駄を省くことができ 
ます。 

[今すぐ印刷] 

ューザーが選択したサイズとレイアウトで写真を印 
刷します。 


メモリカードまたはストレージデバイスに原稿をスキャンする 

挿入してあるメモリカードや前面 USB ポートに接続したストレージデバイ 
スにスキャンした画像を JPEG 画像として送信することができます（デジタル 
カメラや USB メモリによってはストレージとして認識しない場合がありま 
す)。また、写真印刷オプションを使巧して、スキャンした画像からフチ無し 
プリントを作成したり、アルバムぺージを作成したりできます。 

m ) f を記 HPAII-in-One がネットワークに接続されている場合は、力ード 
li £ l またはデバイスがネットワーク上で共有設定されている場合にのみ、ス 
キャンした画像にアクセスできます。 

スキャン画像をメモリカードまたはストレージデバイスに保存するには 

1. メモリカードが HPAII-in-One の適切なスロットに挿入されているか、ま 
たはストレージデバイスが前面の USB ポートに接続されていることを確 
認します。 

2. 印刷面を下にしてガラス板のち下隅に合わせて原稿をセットします。 

3. スキャンメニュー ボタンを巧します。 

4. ▼を押して [メモリカードにスキ ャン] をハイライト表示させ、 OK を巧 
します。 

HPAll-in-One によって画像がスキャンされ、そのファイルがメモリカー 
ドまたはスト レージデバイスに JPEG おまで保存されます。 

L 判の写真の印刷 

メモリカードまたはストレージデバイス上の特定の写真を選択して、 L 判の 
写真を印刷できます。 

L 判の写真を1枚または複数枚印刷するには 

1. メモリカードを HPAII-in-One の適切なスロットに挿入するか、またはス 
トレージデバイスを前面の USB ポートにお結します。 
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ラベルが左側、接点が HPAII - in - One 側になるようにメモリカードを持 
ち、力ードを適切なスロットに差し込んでフォトランプが点灯するのを 
確認します。 

HP All - in - One では、な下のメモリカードをサポートしています。各タイ 
プのメモリカードは、その力ードに適したスロットにのみ差し込むことが 
できます。 




園 


B づ 






Secure MultiMedia 


-左上 ： Compact 円 ash (し II ) 

-ち上 ： Secure Digita し MultiMediaCard ( MMC )、 

Card 

-左下： xD-Picture Card 

-右下 ： Memory Stick、Magic Gate Memory Stick、Memorv Stick Duo 
(ま用アダプタが必要です )、 Memory Stick Pro 

2. OK を押して 廣示と印刷] を選択します。 

OK を押すと、最新の写真がディスプレイに表示されます。 

3. ◄または►を使って、メモリカードまたはストレージデバイス上の写真 
をスク ロールします。 

4. 印刷する写真が表示されたら、 OK を押します。 

[印刷] メニューが表示されます。デフォルトでは、 [ L 半 IJ ] がハイライト表 
示されます。 

、■'ヒントデフォルトの印刷設定で写真を印刷する場合は、 フォトプ 
ZV ： リントを 押します。現在フォトトレイにセットされている用紙に 
L 判写真が印刷されます。 

5. OK を巧して [ L 判] を選択します。 
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6. ◄または►を巧して巧紙サイズを選択し、 OK を押します。 

次のオプションを選択できます。 

- L 判のフォト巧紙1枚に1面の L 判のフチ無し写真を印刷する 
- L 判のフチあり写真をフルサイズの用紙に最大4枚印刷する 
0 K を巧すと、選択した写真が再表示されます。 

7. ( オプション） 印刷設定を変更、または印刷する別の写真を選がします。 

選択した写真を複数枚印刷するには 

a . OK を押して、選択メニューを表示します。 

b . ▼を押して [コ ピー枚数] を選択し、次に OK を押します。 

C. ▲または▼を押して印刷枚数を増減し、 OK を押します。 

選択した写真を印刷する前に編集するには 

a . OK を押して、選択メニューを表示します。 

b . ▼を押して [写真の編集] を選巧し、次に OK を巧します。 

印刷ずる別の写真を選択するには 

a . イまたは►を使って、メモリカードまたはストレージデバイス上の 
写真をスク ロールし ます。 

b . 印刷する写真が表示されたら、 OK を押します。 

C. OK を押して [印刷するための選択] を選がします。 

d . 印刷するすべ ての 写真に ついて、 上記の手順を繰り返します。 

8. 印刷設定の変更を完了して写真を選巧し、 OK を押すと選択メニューが表 
7 F されます。 

9. ▼を押して [選択売 了] を選巧し、次に OK を押します。 

[印刷概要] 画面が表示されます。 

10. ▲または▼を押して次のいずれかのオプションを選択し、 OK を押しま 


す。 

[印刷オプシヨ 
ン] 

手動で印刷する用紙の種類を選巧し、日時のスタンプを 
写真に印刷するかどうかを指定できます。 

デフオルトでは、 [用紙の種類] は [自動] に、 [日付スタ 
ンプ] は [ナフ] に設定されています。デフナルトの設定 
は、必要に応じて [新しいデフオルトの設定] オプシヨ 
ンを使って変更できます。 

[印刷プレビユ 
-] 

印刷状態を示すプレビユーを画面に表示します。この機 
能を使用すれば、印刷する前に設をを確認できるので、 
失敗による用紙とインクの無駄を防ぐことができます。 

[今すぐ印刷] 

サイズとレイアウトを指定して写真を印刷します。 


ソフトウエアアプリケーションからの印刷 

ほとんどの印刷設をはソフトウエアアプリケーションによって自動的に設定 
されます。印刷品質の変更、特定の種類の用紙やフィルムへの印刷、特殊機能 
の使用の場合にのみ、手動で設をを変更する必要があります。 
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ソフトウェアアプリケーションから印刷するには ( Windows ) 

1. 巧紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ ファイル ] メニューで[印刷] 
をクリックします。 

3. HP All - in - One をプリンタとして選択します。 

HPAII - in - One を通常使うプリンタとして設定している場合は、この手順 
を省略することができます。この場合 、 HP All - in - One は既に選択されて 
います。 

4. 設定を変更する必要がある場合は、[プ □ パティ ] ダイアログボックスを開 
くボタンをクリックします。 

ソフトウェアによって、このボタンは [ プロパティ ] 、 [ オプション]、[プリ 
ンタ 設定]、 [ プリンタ ] 、 [ プリファレンス ] などの名前になっています。 


載 


を記写真を印刷するときは、用紙の種類および写真の画質補正で 
正しいオプションを選択する必要があります。 


5. 


[詳細設定]、[印刷機能のショートカット]、[基本設定]、[カラー]タブで、 
印刷ジョブのための適切なオプションを選択します。 


、■'ヒント[印刷機能のショートカット]タブでを義ミ斉みの印刷タスク 
: V ：のいずれか1つを選択すると、現在の印刷ジョブに適したオプショ 
ンを簡単に選択できます。[印刷機能のショートカット]リストの中 
から印刷タスクの種類をクリックします。その種類の印刷タスクの 
デフオルト設をが設定されて、[印刷機能のショートカット]タブに 
表示されます。必要に応じて、ここで設定を調整し、そのカスタム 
設をを新しい印刷ショートカットとして保存することができます。 
カスタム印刷ショートカットを保巧するには、保巧したいショート 
カットを選択し、[保を]をクリックしてください。ショートカット 
を削除するには、削除したいショートカットを選択し、[削除]をク 
リックします。 

6. [0 のをクリックして、 [ プロパティ ] ダイアログボックスを閉じます。 

7. 印刷を開始するには、[印刷]または [0 K ] をクリックします。 

ソフトウェアアプリケーションから印刷するには （ Mac ) 

1. 巧紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーシヨンで、 [ ファイル ] メニユーの[ぺ一 
バ言をを ] ホ ■ 々 II …クしホナ 

[ぺージ設定]ダイアログボックスが表示され、用紙のサイズ、方向、倍率 
を指定することができます。 

3. HPAII-in-One が巧巧するプリンタとして選択されていることを確認しま 
す。 

4. ページ属性を指定します。 

- 用がのサイズを選択します。 

- 用紙の方向を選択します。 

- 拡大/縮小の比率を入力します。 

5. [0 のをクリックします。 
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6 . 


7. 


お使いのソフトウエアアプリケーシヨンで、[ファイル]メニューの[プリ 
ント]をクリックします。 

[プリント]ダイァログボックスが表示され、[印刷部教と印刷ぺージ]パネ 
ルが開きます。 

印刷するプロジェクトに合わせて、ポップアップメニューでそれぞれの 
オプションの印刷設定を変更します。 


載 


を記写真を印刷するときは、用紙の種類および写真の画質補正で 


正しいオプションを選がする必要があります。 
8. 印刷を開始するには、[プリント]をクリックします。 


基本的なファクスの送信 


こで説明するように、1ぺージまたは複数ぺージのモノクロファクスをコ 
’トロールパネルを巧って簡単に送信できます。 




を記ファクスの送信に成功したことを示す確認メッセージを印刷する 
必要がある場合は、ファクスを送信する前にファクス送受信の確認を有 
効にします。 


ヒント電話やダイヤルモニタ機能を使用して、ファクスを手動で送信 
: V ：することもできます。この機能では、ダイヤルするぺースを指をでき 
ます。通話料金をコーリングカードで支キムいたいときなど、ダイヤル 
中に卜ーン音に応答する必要があるときに、この機能は役に立ちます。 

ファクスレポート、ファクスの手動送信などのファクス機能の詳細について 
は、オンスクリーンヘルプをご覧〈ださい。 
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コントロールパネルから基本的なファクスを送信するには 

1. ドキュメントフィーダトレイに、印刷面を上にして原稿をセットしま 
す。ファクスを1枚のみ送信する場合は、ガラス板に印刷面を下にして 
セットし、送信することもできます。 




を記複数のページをファクスする場合は、送信する原稿をドキュ 
メントフイーダトレイにセットします。ガラス板から複数ぺージ 
の原稿をファクス送信することはできません。 


2 . 


ファクスメニュー を巧します。 

キーパッドを使巧してファクス番号を入力するか、 ▲ を押してダイヤルし 
た最後の番号をリダイヤルするか、 ▼ を巧して短縮ダイヤルを利用しま 
す。 

ヒント入力するファクス番号間に一定の間隔を加えるには、画面 
: V ：にダッシュ記号 （[-]) が表示されるまで、 記号 （*) ボタンを繰り返し 
' 押します。 

3. ファクススタート- モノクロを 押します。 

- 装置が自動ドキュメントフイーダにセットされた原稿を検出すると、 
HPAII-in-One は入力した番号にドキュメントを送信します。 

- 装置が自動ドキュメントフイーダにセットされた原稿を検出できない 
と、 [フイ- グに原稿がない] メッセージが表示されます。原稿が印刷面 
を下にしてガラス板にセットされていることを確認し、 ▼ を巧して 
[スキャナガラスから原稿をファクス する] をハイライト表示させ、 
0 K を押します。 

ヒント受信をからの巧らせで、送信したファクスの品質に問題が 
: V ：あることがわかった場合は、ファクスの解像度やコントラストを変 
’ えてみます。 


インクカートリツジの交換 

インクカートリツジを交換する際は、な下の指示に従ってくださし、。 


敷 


を記はじめて HP All-in-One にインクカートリッジを装着する場合 
は、必ずデバイス付属のインクカートリッジをお使いください。イ寸属 
するインクカートリッジのインクは、最初のセットアップ時にプリン 
卜へッドアセンブリのインクと混ぜ合わさる特別な仕組みになってい 
ます。 


HPAII-in-One の交換用インクカートリツジを用意していない場合は、 
www.hp.com/leam/suresupply で力ートリツジのを文ができます。 
指示が表示されたら、国/地域を選択して、指示に従って製品を選択し、 
ぺージ上のシヨツピングリンクをクリツクします。 
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インクカートリツジを交換するには 

1. HP All - in - One の電源がオンになつていることを確認します。 

2. プリントカートリツジアクセスドアを本体前面の中央から持ち上げて、 
所定の位置で止まるまで開きます。 



3. インクカートリッジの下にあるタブを強く押して、 HPAll - in - One 内部の 
ラッチを外し、ラッチを持ち上げます。 

黒のインクカートリッジを交換する場合、一番左のラッチを持ち上げま 
す。 

イエロー、ライトシアン、シアン(ブルー)、ライトマジェンタ（ピンク）、 
マジェンタの5つのカラーインクカートリッジのいずれかを交換する場 
合、中央領域にある該当するラッチを持ち上げます。 



1 黒のインクカートリツジのインクカートリツジラッチ 


2 カラーインクカートリッジのインクカートリッジラッチ 
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4. インクカートリツジを手前に引き、スロットから外します。 



、ん * ヒント残量わずかまたは空になったインクカートリッジはリサイ 
: V ：クルできます。 HP のインクジェット消お品リサイクルプログラム 
はをくの国/地域で利巧可能であり、これを使巧すると使巧ミ斉みのイ 
ンクカートリッジを無料でリサイクルすることができます。詳細に 
ついては、次の Web サイトを参照してください。 

www . hp . com / hpinfo / alobalcitizenship / environment / recycle / inkjet.html 


5. 新しいインクカートリツジをパツケージから取り出し、インクカートリ 
ツジのハンドルを持って、空のスロツトへ滑り込ませます。 

取り付けるインクカートリツジと同じ形状のアイコンおよび色のスロツ 
卜に、インクカートリツジを挿入してください。 
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6. 西 f 定の位置にカチッとはまるまで、グレーのラッチを押し込みます。 



7. 交換する各インクカートリッジに対して、ステップ2〜5を繰り返しま 
す。 

8. プリントカートリツジアクセスドアを閉じます。 



プリンタの調整 

インクカートリッジを交換すると、プリンタは自動的に調整を行います。こ 
の機能は、セルフテストレポートでカラーブロックに筋や白線が表示された 
ときにも使用してください。 

プリンタを調整しても印刷品質が改善されない場合は、プリントへッドのク 
リーニングを行ってください。調整とクリーニングによっても印刷品質の問題 
が解決しない場合は、 HP カスタマサポートに連絡してください。 

コントロールパネルでプリンタを調整するには 

1. 給紙トレイに、レター、 A 4、 またはリーガルサイズの未使用の白い普通紙 
をセットします。 

2. セットアップを 押します。 

セットアップ メニューが表示されます。 

3. ▼を押して [ツ ー J レ] をハイライト表示させ、 OK を押します。 

[ツール] メニューが表示されます。 

4. ▼を押して [プリンタの調整] をハイライト表示させ、 OK を巧します。 
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5. HPAII - in - One がテストぺージの印刷、プリントへッドの調整、プリンタ 
の位置調整を行います。この用紙はリサイクルするか捨ててください。 
成功または失敗のメッセージが表示されます。 

を記プリンタを調整するときに、色付きの用紙が給紙トレイにセ 
\=n ットされていると、調整に失敗します。その場合は、給紙トレイに 
未巧巧の白い普通紙をセットしてから、調整をやり直して〈ださ 
い。 

引き続き調整に失敗する場合は、センサーかインクカートリッジが 
故障している可能性があります。 HP サポートにお問い合わせくだ 
さい。 www . hp . com / support にアクセスしてください。メッセージ 
が表示されたら、お住まいの国または地域を選択し、[お問い合わ 
せ]をクリックして、テクニカルサポートまでお問い合わせくださ 
い。 

6. OK を巧して続行します。 

7. この巧紙はリサイクルするか捨てて〈ださい。 

HPAII - in-One のクリーニング 

きれいにコピーやスキャンをするには、ガラス板と原稿押さえをクリーニング 
してください。また、 HPAII - in - One の外側のほこりもがき取ってくださし、。 

• ガラス板のクリーニング 

• 原稿押さえのクリーニング 

• か側のクリーニング 

ガラス板のクリーニング 

指紋、しみ、髪の毛、ほこりなどがガラス板の表面に付着していると、性能が 
落ち、 [ページに合わせる] などの正確性に悪影響を及ぼす場合があります。 
ガラス板の表面だけでなく、自動ドキュメントフィーダの下にある小さい帯 
状のガラス部分もクリーニングしてください。自動ドキュメントフィーダ内 
部のガラス部分が巧れていると、筋が入る場合があります。 

ガラス板をクリーニングするには 

1. HP All - in - One の電源をオフにし、カバーを開けます。 

2. ホ塵お性のガラスクリーナーを使用し、少し湿らせた柔らかい布かスポ 
ンジでガラス板をがきます。 

A を意研磨剤、アセトン、ベンゼン、四塩化炭素などでガラス板を 
がかないでください。ガラス板を傷める可能性があります。また、 
液体を直接ガラス板にかけないでください。ガラス板の下に液体が 
入り込んで本体を傷める可能性があります。 

3. 乾いた糸くずの出ない柔らかい布でガラス板の水分をふき取り、しみが残 
らないようにします。 

4. HP All - in - One の電源をオンにします。 
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自動ドキュメントフイーダ内部のガラス h をクリーニングするには 

1. HP All - in - One の電源をオフにします。 

2. 自動ドキュメントフイーダのカバーを外します。 



3. 自動ドキュメントフイーダ装置を外します。 



ガラス片は自動ドキュメントフイーダ装置の下にあります。 

4. 非摩まち性のガラスクリーナーを使用し、かし湿らせた柔らかい布かスポ 
ンジでガラス片をがきます。 

A ; ま意研磨剤、アセトン、ベンゼン、四塩化炭素などでガラス板を 
がかないでください。ガラス板を傷める可能性があります。また、 
液体を直接ガラス板にかけないでください。ガラス板の下に液体が 
入り込んで本体を傷める可能性があります。 

5. 自動ドキュメントフイーダ装置を下げ、自動ドキュメントフイーダの力 
バーを閉じます。 

6. HP All - in - One の電源をオンにします。 

原稿巧さえのクリーニング 

HP All - in - One のカバーの裏側にある白い原稿押さえの表面に、微少な塵がた 
まることがあります。 
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原稿押さえをクリーニングするには 

1. HP All - in - One の電源をオフにし、カバーを開けます。 

2. 刺激性の少ないせっけんとめるま湯で、少し湿らせた柔らかい布かスポン 
ジで原稿押さえをがきます。 

軽〈がいて巧れを落とします。力を入れてこすらないで〈ださい。 

3. 乾いた糸くずの出ない柔らかい布で巧いて乾かします。 

A を意原稿押さえを傷つける可能性があるので、紙でできたクロス 
は使用しないでください。 

4. さらにクリーニングが必要な場合じは、イソプロピル（消毒巧）アルコール 
を使巧して上記の手順を繰り返してから、湿らせた布で残ったアルコール 
を完全にがき取ってください。 

A ; ま意ガラス板や HP All - in - One の塗装部品にアルコールをこぼさ 
ないようにを意してください。デバイスに損傷をちえる場合があり 
ます。 

外側のクリーニング 

柔らかい布か、または少し湿らせたスポンジで、外側のほこり、しみ、ちれな 
どを拭き取ります 。 HP All - in - One の内側はクリーニングの必要はありませ 
ん 。 HP All - in - One のコントロールパネルや内側に液体がかからないようにし 
てください。 

A を意アル コール やアル コー ルをのク リーニン グ剤は使用しないで〈だ 
さし 、。 HP All - in - One の表面を傷める可能性があります。 
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0 トラブルシューテイングとサポート 


この章では 、 HP All - in - One のトラブルシューティング情報について説明します。イン 
ストールおよび設定に関する問題や操作時のトピックについて特に詳しく説明しま 
す。詳細じついては、ソフトウェアじ付属のオンスクリーンヘルプを参照してくださ 
い。 

この章では、保証とサポート情報についても説巧します。サポートの連絡ホについて 
は、このガイドの裏表紙巧側に記載されています。 

HP All - in - One を USB ケーブルで接続してから 、 HP All - in - One ソフトウェアをコンピ 
ュータにインストールすると、いろいろな問題の原因じなります。ソフトウェアイン 
ストール画面で指示される前に HP All - in - One をコンピュータに接続した場合、次の手 
順に従ってください。 

セットアップ時によ〈起こる問題をおみするには 

1. コンピュータから USB ケーブルを取り外します。 

2. ソフトウェアをアンインストールします（インストール;きみの場合)。 

3. コン ピュータを再起動してください。 

4. HP All - in - One の電源をオフにし、1分間待ってから再起動します。 

5. HP All - in - One ソフトウェアを巧インストールします。 

A ミち意ソフトウェアのインストール画面で指示されるまで、 USB ケーブルをコ 
ンピュータに接続しないでください。 

ソフトウェアのアンインストールと再インストール 

インストールが不完全な場合、またはソフトウェアインストール画面で指示される前 
じ USB ケーブルをコンピュータに接続した場合は、ソフトウェアをアンインストール 
してから再インストールする必要があります 。 HP All - in - One のアプリケーシヨンファ 
イルをコンピュータから単に削除するだけでは不十分です 。 HP All - in - One 付属のソフ 
トウェアをインス I ルしたときに追加されたアンインストールユーティリティを巧 
って、該当するファイルを正しく削除して < ださい。 

(Windows) ソフトウェアをアンインストールし、再インストールするには 

1. Windows のタスクバーで、[スタート]、[設定]、[コントロールパネル]の順にク 
リ 、 w クしすす 

2. [プログラムの追加と削除]をダブルクリックします。 

3. HP All - in - One を選択し、[変更と削除]をクリックします。 

画面の指示に従って < ださい。 

4. お使いのコンピュータから HP All - in - One の接続を解除します。 

5. コン ピュータを再起動してください。 

「竺 W 注記コンピュータを再起動する前に HP All - in - One とコンピュータとの接 
S 続を解除することが重要です。ソフトウ X アの再インストールが完了する 
まで 、 HP All - in - One をコンピュータに接続しないでください。 

6. コンピュータの CD - ROM ドライブに HP All - in-One CD - ROM を挿入し、セットア 
ッププログラムを起動します。 

7. 画面の指示および HP All - in - One に付属の『セットアップガイド J 1 の指示に従っ 
てください。 

ソフトウェアのインストールが完了したら、 Windows システムトレイに [HP Digital 
Imaging Monitor ] アイコンが表示されます。 
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ソフトウェアが正しくインストールされているかどうかを確認するには、デスクトッ 
プで HP ソリューションセンターアイコンをダブルクリックしてください。 HP ソリ 
ューションセンターにプリンタの基本アイコン（[画像のスキヤン]および[ドキュメン 
トスキヤン])が表示されていれば、ソフトウェアは正しくインス I ルされています。 

(Mac) ソフトウェアをアンインストールし、再インストールするには 

1. Mac から HP All - in-One の接続を解除します。 

2. [ Applications ]:[ Hewlett - Packard ] フオルダを開きます。 

3. [ HP アンインストーラ]をダブルクリックします。 

画面の指示に従って < ださい。 

4. ソフトウェアのアンインストールが終了したら、コンピュータを再起動します。 

5. ソフトウェアを再インストールするには、コンピュータの CD-ROM ドライブに 
HP All - in-One の CD-ROM を挿入します。 

6. デスクトップで、 CD-ROM を開き 、 [HP All - in - One インス I -- ラ]をダブルクリ 
ックします。 

7. 画面の指示および HP All - in-One に付属の『セットアップガイド J ] の指示に従っ 
てください。 

ドウェアのセットアップに関するトラブルシューティング 

このセクションは、 HP All - in-One ハードウェアのセットアップ時に発生する可能性が 
ある問題を解決する際に使用して < ださい。 

HP All-in-One の電源が入らない 

原因 HP All - in-One が電源に正しく接続されていません。 

解み方ま 

• 電源コードが、 HP All - in-One と電源アダプタの両方に正し〈接続されている 

ことを確認してください。電源コードは、アース付き電源コンセントカ、、サ 
-ジ保護器か、テーブルタツプ I こ差し込んでください。 




電源コネクタ 


2 I 電源コードと電源、アダプタ 


電源コンセント 


テーブルタップを使用している場合は、テーブルタップがオンになっている 
ことを確認して〈ださい。または、 HP All - in-One の電源コードを電源コンセ 
ントに直接接続してみてください。 


HP Photosmart C 6100 All-in-One series 


ハ— 




































• 電源コンセントをテストして、正しく機能していることを確認してくださ 
し、。作動することが確認できている電気製品を接続して、電力が供給されて 
いるか確認します。電源が入らない場合は、電源コンセントに問題がありま 
す。 

• スイッチせきの電源コンセントに HP All - in - One をつないでいる場合は、その 
スイッチが入っていることを確認してください。スイッチがオンにも関わら 
ず電力が供給されない場合は、電源コンセントに問題があります。 


原因 On ボタンの巧し方が短すぎます。 

解決ちま On ボタンの巧し方が短すぎると HP All - in - One が応答しないことがあ 
ります。 On ボタンを一回押します 。 HP All - in - One の電源をオンにするにはしば 
らく時間がかかることがあります。この時間中に On ボタンを再度押すと、デバ 
イスの電源がオフになる場合があります。 

A 警告な上の操作を行ってもまだ HP All - in - One の電源がオンにならないと 
きは、機械的な故障がちえられます 。 HP All - in - One から電源コードを外 
し、 HP へご連絡ください。お問い合わせホは、次のサイトを参照してくだ 
さい。 

www . hp . com/support 

メッセージが表示されたら、お住まいの国または地域を選択し、[お問い合 
わせ]をクリックして、テクニカルサポートまでお問い合わせください。 


USB ケーブルを接続しわが、コンピュータで HP All - in - One を巧用するときに問題が発生する 



原因 USB ケーブルがソフトウ X アがインストールされる前に接続されていま 
す。 USB ケーブルを指示される前に接続するとエラーが発生します。 

招み方'去 ネ刀めに 、 HP All - in - One 付属のソフトウェアをインストールしてから、 
USB ケーブルを接続します。インストールしている間、画面上で指示されるま 
で、 USB ケーブルは差し込まないでください。 

ソフトウェアをインス I ルしたら、 USB ケーブルを使ってコンピュータを 
HP All - in - One にを続するのは簡単です。 USB ケーブルの一方の端をコンピュータ 
の背後に接続し、他方の端を HP All - in - One の背面に接続するだけであみます。コ 
ンピュータの背後にある任意の USB ポート I こ接続できます。 
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ソフトウエアのインス I ルと USB ケーブルの接続じついては、 HP All-in-One 
付属の『セツトアップガイド J を参照して〈ださい。 


ディスプレイに間違った言語がま示される 

解み方法 言語の設定は [基本設定] メニューからいつでも変更できます。 

言語と国/化域を設定するには 

1. セットアップを 巧します。 

2. ▼を押して 塔本設を] をハイライト表示させ、 OK を押します。 

3. ▼を巧して [言語の設定] をハイライト表示させ、 0 K を押します。 

4. ▼を押して言語間を スクロール します。使用する言語が表示されたら 、 OK 
を巧します。 

5. 画面の指示に従って▼を押して [はい] または [いいえ] を選択し、 OK を押し 
ます。 

6. Press ▼ to highlight [国/化域の設定], and then press OK . 

7. ▼を押して国/地域をスクロールします。使用する国/地域が表示されたら、 
OK を押します。 

8. 画面の指示に従って▼を押して [はい] または [いいえ] を選択し、 OK を巧し 
ます。 


プリンタの調整に失敗したというメッセージがディスプレイに表示される 

原因 給紙トレイに、カラー用紙、文字が書かれた巧紙、リサイクル巧紙など、 
間違った種類の巧紙がセットされています。 

解決方法 レターまたは A 4 の白い昔通紙を給紙トレイにセットして、力ートリッ 
ジの調整をもう一度行ってください。 

また調整に失敗した場合は、センサーまたはプリントヘッドアセンブリに問題が 
ある可能性があります。 HP サポートにお問い合わせください。 www.hp.eom/s 叩 port 
にアクセスしてください。メッセージが表示されたら、お住まいの国または地域 
を選択し、[お問い合わせ]をクリックして、テクニカルサポートまでお問い合わ 
せください。 


ディスプレイのメニューに間違った単位がま示される 

原因 HP All-in-One をセットアップするときじ不適切な国/地域を選択した可能 
性があります。選択する国/地域で、ディスプレイにま示される巧紙サイズが決ま 
ります。 

解ミ夫方法 国/地域を変更するには、もう一度デフナルトの言語を設定する必要が 
あります。言語の設定は [基本設定] メニューからいつでも変更できます。 


が詰まりが発生した、またはプリントへッドアセンブリが動かないというメッセージがコンピュ 
-夕に表示される 

解決モま 紙詰まりが発生した、まわはプリントヘッドアセンブリが動かないと 
いうエラーメッセージがディスプレイに表示された場合は、 HP All-in-One の内部 
に捆包用材料が詰まっている可能性があります。プリントカートリッジアクセ 
スドアを開き、デバイスに異物が入っていないか確認してください。捆包材や異 
物があれば取り除きます。 


HP All - in - One が印!刷 しなし、 

原因 HP All-in-One と コン ピュータが互いに通信していない 
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解ミ夫方ま HP All - in-One とコンピュータの接続を確認します。 


原因 インクカートリツジの片方または両方に問題はありませんか？ 

解ま方法 インクカートリツジが正し<装着され、インクが入っていることを確 
認します。 


原因 HP All - in-One がオン I こなっていますか？ 

解決モま HP All - in-One のディスプレイを見てください。ディスプレイに何も表 
示されず、 On ボタンが点なしていない場合は、 HP All - in-One の電源が入ってい 
ません。 HP All - in-One の電源コードが電源コンセントにきちんと差し込まれてい 
ることを確認してください。 On ボタンを押して、 HP All - in-One の電源をオンに 
して〈ださい。 


原因 HP All - in-One の用紙が切れていませんか？ 
解みちま 給紙トレイ I こ巧紙をセットしてくださし、。 


ファクスセットアップ時のトラブルシューテイング 

このセクションでは、 HP All - in-One のファクスセットアップに関するトラブルシュー 
テイ ング情報について説明します。 HP All - in-One でファクスが正しくセットアップさ 
れていないと、ファクスの送信、ファクスの受信またはその両方で問題が発生する巧 
能性があります。 


ファクステストに失敗した 

ファクステストを実行して失敗した場合、レポートを調べてエラーの基本情報を確認 
します。詳細については、レポートでテストのどの部分で失敗したか確認し、このセ 
クシヨンの該当トピックで巧処方まをご確認ください。 

• 「ファクスハードウエアテスト」に失敗した 

• 「ファクスが壁側電話ジャックに接続完了」テストに失敗した 

• 「電話コードがファクスの正しいポートに接続完了」テストに失敗した 

• 「ファクスで正しい電話コード巧用中」テストに失敗した 

• 「ダイヤルトーン検出」テストが失敗した 

• 「ファクス回線状態」テストが失敗した 
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「ファクスハードウエアテスト」に失敗した 


解みちま 

• コントロールパネルの On ボタンを使用して、 HP All-in-One の電源をオフに 
し、 HP All-in-One の背面から電源コードを巧きます。数秒経ってから、電源 
コードを挿し直して、電源をオンにします。もう一度テストを実行します。 
またテストに失敗した場合、引き続きこのセクションのトラブルシューティ 
ング情報を調べてください。 

「普夕を記 HP All-in-One のプラグを長い時間巧いていると、日付と時刻が 
S 消‘える場合があります。その場合は、後で電源ケーブルを元通りに差 

し込んだときに、日付と時刻を再設定してください。 

• テストファクスを送信または受信してみてください。ファクスの送信または 
受信に成功したら、問題ない可能性があります。 

• [ファクス設定ウィザード]からテストを実行している場合は、 HP All-in-One 
が、コピーの作成など別のタスクを実行中でビジーになっていないことを確 
認します。コントロールパネルディスプレイのメッセージで、 HP All-in-One 
がビジー状態であるか確認してください。ビジー状態の場合、タスクが終了 
してアイドル状態になってからテストを実行します。 

問題が見つかったら解決してからもう一度ファクステストを実行して、テストが 
巧巧したら、 HP All-in-One でファクスを利用する準備ができています。 [ファ ク 
スハードウエアテスト] の失敗が続き、ファクスを使用できない場合は、 HP サポ 
—卜にお問い合わせください。 www.hp.com/support にアクセスしてください。メ 
ッセージが表示されたら、お住まいの国または地域を選択し、[お問い合わせ]を 
クリックして、テクニカルサポートまでお問い合わせください。 


「ファクスが壁側電話ジャックに接続完了」テストに失敗した 
解み方法 


化置 

• 電話の壁側のモジュラージャックと HP All-in-One の接続を確認して、電話 
コードがしっかり接結されていることを確認してください。 

• 必ず HP All-in-One 付属の電話コードを使用してください。付属のコードで壁 
側のモジュラージャックと HP All-in-One を接続しないと、正常にファクス 
の送受信ができないことがあります。 HP All-in-One 付属の電話コードを差し 
込んだら、ファクステストをもう一度実行します。 

• HP All-in-One が壁側のモジュラージャックに正しく接結されていることを確 
認します。 HP All-in-One I こ付属の電話コードの一方の端を壁側のモジュラー 
ジャックに、もう一方の端を HP All-in-One の背面に 1-LINE と書かれている 
ポートに f 妾続します。 
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TT 壁側のモジュラージャック 

2 [HP All-in-One に付属の電話コードを使用 


• 電話スプリッターを使用していると、ファクスの問題の原因になる場合があ 
ります（スプリッターとは、壁側のモジュラージャックに接続する2コード 
コネクタです)。スプリッターを取り外し 、 HP All - in - One を壁側のモジュラ 
-ジャックじ直接接続してみてください。 

• 正常に機能する電話機と電話コードを 、 HP All - in - One に使巧している壁側の 
モジュラージャックに接続し、発信音の有無を確認します。ダイヤルトーン 
が聞こえない場合、電話会社に連絡して、回線の検査を依頼してください。 

• テストファクスを送信または受信してみてください。ファクスの送信または 
受信に成功したら、問題ない可能性があります。 

問題が見つかったら解決してからもう一度ファクステストを実行して、テストが 

成巧したら 、 HP All - in - One でファクスを利用する準備ができています。 



「電話コードが ファクスの 正しいポートに接続完了」 テス トに失敗した 
おホ方法 電話コードを正しいポートに接結します。 

1 .HP All - in - One に付属の電話コードの一方の端を壁側のモジュラージャック 
じ、もう一方の端を HP All - in - One の背面に 1- LINE と書かれているポートじ 
接続します。 



を記 2- EXT ポートを使用して壁側のモジュラージャックに接続する 
と、ファクスの送受信はできません。 2- EXT ポートは、留守番電話や 
電話機などの機器接結ま巧です。 
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0 


な 

HP All - in-One の背面図 

1 1こ 壁 側のモジュラージャック 

2 I "1- yNE " ポートに接続した HP All - in-One 付属の 電話コー ドを 巧 用する 
2.1- LINE と書お拍ら寺べルのポー^だ電請ーコニドを樹亮し7こら r もう一度ファ 
クステストを実行します。テストが成功したら 、 HP All - in - One でファクスを 
利用する準備ができています。 

3. テストファクスを送信または受信してみてください。 

• 必ず HP All - in - One 付属の電話コードを使用してください。付属のコードで壁 
側のモジュラージャックと HP All - in - One を f 妾続しないと、正常にファクス 
の送受信ができないことがあります 。 HP All - in - One 付属の電話コードを差し 
込んだら、ファクステストをもう一度実行します。 

• 電話スプリッターを使用していると、ファクスの問題の原因になる場合があ 
ります（スプリッターとは、壁側のモジュラージャックに f 妾続する2コード 
コネクタです)。スプリッターを取り外し 、 HP All - in - One を壁側のモジュラ 
-ジャックに直接 f 妾続してみてください。 



「ファクスで正しい電話コード巧用中 J テストに失敗した 


解みちま 

• HP All - in - One に付属の電話コードを巧用して、壁側のモジュラージャックに 
接結していることを確認してください。下図のように、電話コードの一方の 
端を HP All - in - One の後部にある 1- LINE と書かれたポートに接結し、もぅ一 
方の端を壁側のモジュラージャックに接続します。 
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• 電話の壁側のモジュラージャックと HP All - in - One の接続を確認して、電話 
コードがしっかり接結されていることを確認してください。 


「ダイヤルトーン検出」テストが失おした 

お決方ま 

• HP All - in - One と同じ電話回線を使用している他の機器がテスト失敗の原因と 
なっている可能性があります。化の機器が原因になっているかどうかを確認 
するナこめに、 電話回線から HP All - in - One を除くすべての機器を外し、もう一 
度テストを実行します。他の機器がないとき I こ [ダイヤルトーン検出テスト] 
に合格した場合、1つな上の機器が問題の原因である可能性があります。どの 
機器が問題の原因であるかわかるまで、機器を一度に1つずつ戻し、そのつ 
どテストを再実行します。 

• 正常に機能する電話機と電話コードを 、 HP All - in - One に巧巧している壁側の 
モジュラージャックに接続し、発信音のち無を確認します。ダイヤルトーン 
が聞こえない場合、電話会社に連絡して、回線の検査を依頼してください。 

• HP All - in - One が壁側のモジュラージャックに正しく接結されていることを確 
認します 。 HP All - in - One に付属の電話コードの一方の端を壁側のモジュラー 
ジャックに、もう一方の端を HP All - in - One の背面に 1- LINE と書かれている 
ポートにを続します。 
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1 壁側のモジュラージャック _ 

2 HPAII-in-One に付属の電話コードを使用 


• 電話スプリッターを使用していると、ファクスの問題の原因になる場合があ 
ります（スプリッターとは、壁側のモジュラージャックに接続する2コード 
コネクタです)。スプリッターを取りかし 、 HP All - in - One を壁側のモジュラ 
-ジャックじ直接接続してみてください。 

• PBX システムなど、ご使用の電話システムが通常のダイヤルトーンを使用し 
ていない場合、テストに失敗する原因になる可能性があります。これは、フ 
ァクス送受信の問題の原因じはなりません。テストファクスを送信または受 
信してみてください。 

• お住まいの国/地域に対して、国/地域の設定が適切に設定されていることを確 
認してください。国/地域が設定されてないか、間違って設定されていると、 
テストに失敗し、ファクスの送受信に問題が発生することがあります。 

• HP All - in - One をアナログ電話回線 I こ接続していることを確認してください。 
アナログ電話回線に接続していないと、ファクスを送受信できません。電話 
回線がデジタルであるかどうかを確認するには、回線に通常のアナログ電話 
を接続してダイヤルトーンを聞きます。通常のダイヤル音が聞こえない場合 
は、デジタル電話用に設定された電話回線の場合があります 。 HP All - in-One 
をアナログ回線に接結し、ファクスの送受信を試します。 

問題が見つかったら解決してからもう一度ファクステストを実行して、テストが 

成巧したら 、 HP All - in - One でファクスを利用する準備ができています。 [ダイヤ 

ルトーン検出] テストに引き続き失敗し続ける場合、電話会社に連絡して回線の検 

査を依頼してください。 
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「ファクス回線状態」テストが失敗した 


解みちま 

• HP All - in-One をアナログ電話回線じを続していることを確認してください。 
アナログ電話回線じ接続していないと、ファクスを送受信できません。電話 
回線がデジタルであるかどうかを確認するには、回線に通常のアナログ電話 
をを続してダイヤルトーンを聞きます。通常のダイヤル音が聞こえない場合 
は、デジタル電話用に設定された電話回線の場合があります。 HP All - in-One 
をアナログ回線に接結し、ファクスの送受信を試します。 

• 電話の壁側のモジュラージャックと HP All - in-One の接続を確認して、電話 
コードがしっかり接結されていることを確認してください。 

• HP All - in-One が壁側のモジュラージャックに正しく接結されていることを確 
認します。 HP All - in-One に付属の電話コードの一方の端を壁側のモジュラー 
ジャックに、もう一ちの端を HP All - in-One の背面に 1 -UNE と書かれている 
ポートに接結します。 

• HP All - in-One と同じ電話回線を使用している他の機器がテスト失敗の原因と 
なっている可能性があります。化の機器が原因になっているかどうかを確認 
するために、電話回線から HP All - in-One を除くすべての機器を外し、もう一 
度テストを実行します。 

- 化の機器がないときに [ファクス回線状態テスト] I こ合格した場合、1つ 
な上の機器が問題の原因である可能性があります。どの機器が問題の原 
因であるかわかるまで、機器を一度 I こ1つずつ戻し、そのつどテストを 
再実行します。 

- 化の機器が無くても、 [ファクス回線状態テスト] に失敗する場合は、正 
常に機能している電話回線に HP All - in-One を接続して、引き続きこのセ 
クシヨンのトラブルシューテイング情報を調べてください。 

• 電話スプリッターを使用していると、ファクスの問題の原因になる場合があ 
ります（スプリッターとは、壁側のモジュラージャックに接続する2コード 
コネクタです)。スプリッターを取り外し、 HP All - in-One を壁側のモジュラ 
-ジャック I こ直接接続してみてください。 

問題が見つかったら解決してからもう一度ファクステストを実行して、テストが 
成功したら、 HP All - in-One でファクスを利用する準備ができています。 [ファクス 
回線状態] テストに引き続き失敗し結け、ファクスができない場合、電話会社に連 
絡して回線の検査を依頼して < ださい。 


HP All - in - One でファクスの送受信がうま〈できない 

原因 HP All - in-One のファクス機能のセットアップが正しく行われていません。 
解決方法 HP All - in-One と同じ電話回線上で化の機器やサービスを巧巧している 
場合、 HP All - in-One で正し〈ファクスするには、本ガイドの指示に従って設定し 
ます。次に、ファクステストを実行して、 HP All - in-One の状態を確認し、ファク 
ス機能のセットアップが正しく行われていることを確認します。 

テスト結まは、レポートとして HP All - in-One から E 口刷されます。テストに失敗し 
た場合、レポートを参照して、問題の解決方法を確認してください。 


原因 HP All - in-One の電源がオフになっています。 

解決方ま HP All - in-One のディスプレイを見てください。ディスプレイに何も表 
示されず、 On ボタンが点なしていない場合は、 HP All - in-One の電源が入ってい 
ません。 HP All - in-One の電源コードが電源コンセントにきちんと差し込まれてい 
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ることを確認してください。 On ボタンを押して、 HPAll-in-One の電源をオンに 
して〈ださい。 


原因 HP All-in-One の接結に巧用された電話コードが正しくありません。また 
は、電話コードが間違ったポートに接続されています。 


がみホま 

「2^ミ主記この解決策は、2線式電話コードが HP All-in-One に同捆されている 
S 次の国または地域にのみ適用されます。アルゼンチン、オーストラリア、 
ブラジル、カナダ、チリ、中国、コロンビア、ギリシャ、インド、インド 
ネシア、アイルランド、日本、韓国、ラテンアメリカ、マレーシア、メキ 
シコ、 フイ リピン、ポーランド、ポルトガル、ロシア、サウジアラビア、 
シンガポール、スペイン、台湾、タイ、ホ国、ベネズエラ、ベトナム。 

HP All-in-One に付属の電話コードを使用して、壁側のモジュラージャックに接続 
していることを確認してください。下図のように、特殊な2線ま電話コードの一 
方の端を HP All-in-One の後部にある 1-LINE と書かれたポートに接続し 、もろ一 
モの端を壁側のモジュラージャックに接続します。 



1 壁側のモジュラージャック _ 

2 HP All-in-One に付属の電話コードを使用 


このコードはま巧の2線式電話コードです。オフィスで一般的に見られる4線式 
電話コードとは異なります。コードの端を確認して、下図Iこ示されている2種類 
のコードと比較してください。 




4線式コードを巧用している場合は、それを耳Xり外し、付属の2線式コードを 
HP All-in-One の後部にある 1-LINE と書かれたポートに接続します。 

HP All-in-One に2線ま電話コードアダプタが付属している場合、付属の2線式電 
話コードが短すぎるときには、4線式電話コードIこそのアダプタを装着して使巧す 
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ることができます。 2 線式電話コードアダプタを HP All - in - One の後部にある 
1- LINE と書かれたポート I こ取り付けます。4線式電話コードをアダプタの空きポ 
-卜と壁側のモジュラージャックに接結します。2線式電話コードアダプタの巧 
用方まについては、付属のマニュアルを参照してください。 


原因 HP All - in - One と一緒に使用する他のオフィス機器（留守番電話や電話機な 
ど）が正し〈設定されていません。 

が決方法 

「2^を記この解決策は、2線式電話コードが HP All - in - One に同捆されている 
S 次の国または地域にのみ適用されます。アルゼンチン、オーストラリア、 
ブラジル、カナダ、チリ、中国、コロンビア、ギリシャ、インド、インド 
ネシア、アイルランド、日本、韓国、ラテンアメリカ、マレーシア、メキ 
シコ、 フイ リピン、ポーランド、ポルトガル、ロシア、サウジアラビア、 
シンガポール、スペイン、台湾、タイ、ホ国、ベネズエラ、ベトナム。 

HP All - in - One が壁側のモジュラージャックに正し〈接続されていること、および 
HP All - in - One と電話回線を共ちするその他の機器および設備が正しく接結されて 
いることを確認してください。 

壁側のモジュラージャックと接続するには 、 HP All - in - One の後部にある 1 -LINE 
と書かれたポートを使用します。下図のように、留守番電話や電話機などその他 
の機器と接続するには、 2- EXT と書かれたポートを巧用します。 




壁側のモジュラージャック 

2 

HP All - in - One に付属の電話コードを使用 

3 

電話機（オプション） 



原因 電話回線スプリッターを使巧しています。 

解決方法 電話回線スプリッターがファクス使用時の問題の原因となることがあ 
ります(スプリッターとは、壁側のモジュラージャック I こを続する2コードコネク 
夕です)。スプリッターを取り外し 、 HP All - in - One を壁側のモジュラージャック 
に直接接続してみてください。 


原因 壁側のモジュラージャックが正しく機能していません。 


ベーシックガイド 
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解み方法 正常に機能する電話機と電話コードを、 HPAII - in - One に使用している 
壁側のモジュラージャックに接続し、発信音のち無を確認します。発信音が聞こ 
えない場合、電話会社にお問い合わせください。 


原因 電話回線の接続ノイズが発生しています。電話回線の音質が悪い（ノイズが 
ある）と、ファクスの使用時に問題が発生することがあります。 

解決方法 障害の原因が電話回線のノイズの場合は、送信をにファクスの再送信 
を依頼してください。2回目の印刷品質は1回目の品質よりも向上することがあ 
ります。電話機を壁側のモジュラージャックに接続して、静的ノイズなどのノイ 
ズのち無を聞き取ると、電話回線の音質を確認できます。問題が解消されない場 
合は、 [エラー補正モー ド] 作 CM ) をオフにして、電話会社に連絡してください。 
ファクスの問題が解決しない場合は、 [ファクス ま度] のま度を遅くし、 [標準 
(14400)] または [ゆっくり(9600)] などに設定します。 


原因 HPAII - in - One と同じ電話回線の他の機器が使巧中である可能性がありま 
す。 

解決方ま 内線電話（同じ電話回線を使巧している電話で 、 HP All - in - One に接結 
されていないもの）またはその化の機器が使用中でないこと、受話器がかれていな 
いことを確認してください。内線電話の受話器が外れている場合や、コンピユー 
夕のモデムを経由して電子メールの送信やインター ネッ 卜へのアクセスを実行し 
ている場合 、 HP All - in - One のファクス機能は使用できません。 


原因 HPAII - in - One と同じ電話回線を使用している DSL サービスの DSL フィル 
夕が接結されていません。 

解み方ま DSL サービスの使用時は、 DSL フィルタが接続されていることを確認 
してください。接続されていないと、ファクスを使用することができません 。 DSL 
サービスでは 、 HP All - in - One と干渉し 、 HP All - in - One によるファクスの送受信を 
巧害するデジタル信号が電話回線で発信されます。 DSL フィルタは、このデジタ 
ル信号を除去して 、 HP All - in - One が電話回線と正しく交信できるようにします。 
フィルタが接続巧みであるかの確認は、電話回線の音または発信音を聞いてくだ 
さい。電話回線でノイズまたは静電ノイズが聞こえる場合、 DSL フィルタが設置 
されていないか、または設置方法が正しくありません。 DSL フィルタは、 DSL プ 
ロバイダから入手してください。 DSL フィルタを入手;るみの場合、正しく接続さ 
れていることを確認してくださし、。 


原因 他の処理が原因で 、 HP All - in - One でエラーが発生しました。 

解み方法 ディスプレイまたはコンピユータで、問題とその解決法のエラーメッ 
セージを確認して < ださい。エラーが解決するまで 、 HP All - in - One はファクスの 
送受信をすることができません。 

HP ソリユーシヨンセンターの[ステータス]をクリックして 、 HP All - in - One の状 
態を確認することができます。 


原因 PBX またはに DN コンバータ/夕ーミナルアダプタを使用しています。 
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解み方法 

• HP All - in - One がファクスと電話巧のポートにを続されていることを確認しま 
す。また、夕ーミナルアダプタがお住まいの国/地域に対応したスイッチタイ 
プに設定されていることも確認してください。 


載 


ミち記に DN システムの中には、ユーザーが特定の電話機器に応じてポ 
-卜を設定できるようになっているものがあります。たとえば、電話 
と G 3 規格のファクスに1つのポートを割り当て、多目的用に別のポ 
—卜を割り当てることができます。に DN コンバータのファクス/電話 
ポートに接続すると問題が発生する場合は、を巧途向けのポートを使 
用してみてください。ポートには、 " multi - combi " などのようなラベル 
がせけられています。 


PBX 電話システムまたはに DN 回線で HP All - in - One を巧用するための設定方 
まについては、 ケース C : PBX システムまたはに DN 回線の環境で 
HP All - in - One をセットアップ を参照して〈ださい。 

• [ファクス 速度] を [標準 （14400)] または [ゆっくり （9600)] に設定してみます。 


原因[ファクスま度] 設定が速すぎます。 

解み方法 ファクスの送受信を現在の設定よりも遅い速度で実行する必要があり 
ます。ホのいずれかを使巧する場合は、 [ファクスを 切を 限準（14400)] または 
[ゆっくり(9600)] に設定してみます。 

• インターネット電話サービス 

• PBX システム 

• FolP (Fax over IP ) 

• に DN サービス 


原因 HP All - in - One 力{、デジタル電話用にセットアップされた壁側のモジユラー 
ジャックに接続されている可能性があります。 

解決方法 HP All - in - One をアナログ電話回線にを結していることを確認してくだ 
さい。アナログ電話回線に接続していないと、ファクスを送受信できません。電 
話回線がデジタルであるかどうかを確認するには、回線に通常のアナログ電話を 
を続してダイヤルトーンを聞きます。通常のダイヤル音が聞こえない場合は、デ 
ジタル電話用に設定された電話回線の場合があります 。 HP All - in - One をアナログ 
回線に f 妾続し、ファクスの送受信を試します。 


原因 HP All - in - One は、 DSL サービスと同じ電話回線を使巧しており、 DSL モ 
デムが正し < 接地されていない可能性があります。 

解ミ夫方ま DSL モデムが正しく接地されていない場合、電話回線にノイズが発生 
することがあります。電話回線の音質が悪い（ノイズがある）と、ファクスの使巧 
時に問題が発生することがあります。電話機を壁側のモジュラージャックに接結 
して、静的ノイズなどのノイズのち無を聞き取ると、電話回線の音質を確認でき 
ます。 


ノイ ズが聞 こ える場合は、な 下の 作業を行ってください。 

1. DSL モデムの電源を切り、少なくとも15分間は完全に通電を断ちます。 

2. DSL モデムの電源を再び入れます。 

3. 再びダイヤルトーンを聞きます。ダイヤルトーンがはっきり聞こえる（ノイズ 
や空電雑音がない）場合は、ファクスを送受信してみてください。 


ベーシックガイド 
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「2^を記今後、電話回線で再び雑音が聞こえる場合があります。 HPAII - in-One 
S でファクスの送受信ができない場合は、この手順を繰り返してください。 

電話回線のノイズが消'えない場合、電話会社に連絡してください。 DSL モデムを 
オフにする方法については、 DSL プロバイダにお問い合わせ〈ださい。 


原因 IP 電話を使ってインターネット経由でファクスを送信していますが、転送 
じ問題が発生しました。 

解決方法 後で再度ファクスを送信してみてください。また、お使いのインター 
ネット サービスプロバイダが FolP をサポートしていることを確認してくださし、。 
問題が解決しない場合、インターネットサービスプロバイダに連絡して<ださ 
し、。 


HPAII-in-One でファクスを送信できないが、受信はできる 

原因 HP All - in-One のファクス機能のセットアップが正しく行われていません。 
解決方法 HPAII - in-One と同じ電話回線上で化の機器やサービスを巧巧している 
場合、 HPAII - in-One で正し〈ファクスするには、本ガイドの指示に従って設定し 
ます。次に、ファクステストを実行して、 HPAII - in-One の状態を確認し、ファク 
ス機能のセットアップが正しく行われていることを確認します。 

テスト結果は、レポートとして HPAII - in-One から E 口刷されます。テストに失敗し 
た場合、レポートを参照して、問題の解決方法を確認してください。 


原因 HPAII - in-One のダイヤルする速度がますぎるか、またはダイヤルの間隔が 
短すぎます。 

解決方法 ファクス番号の途中に間隔の挿入が必要になることがあります。たと 
えば、電話番号をダイヤルする前に外線にアクセスする必要がある場合、外線番 
号の後ろに間隔を挿入してください。ダイヤルする番号が95555555で、9が外線 
へのアクセス番号である場合、 9-555-5555 のように間隔を挿入します。 
9-555-5555. 入力す るファクス番号間に一定の間临を入れるには、デイスプレイに 
ダッシュ記号 （[-]) が表示されるまで、 スぺース ボタンを繰り返し押します。 
ファクスを送信する際に短縮ダイヤルを使巧している場合、番号の途中に間隔を 
含めるため、短縮ダイヤルを更新してください。 

ダイヤルのモニタ機能を巧用してファクスを送信できます。これにより、ダイヤ 
ル時に電話回線の音を聞くことができます。ダイヤルのペースを設定し、ダイヤ 
ル時にプロンプトに応答できます。 


原因 ファクス送信の際に入力したファクス番号のお式が正しくありません。 

解み方法 入力したファクス番号とそのお式が間違っていないか確認してくださ 
い。たとえば、電話システムによっては番号の最ネ刀に「9」を加えてダイヤルする 
必要があります。 

電話回線で PBX システムを使用している場合は、ファクス香号をダイヤルする前 
に外線用の番号をダイヤルしていることを確認してください。 


原因 受信側のファクス機に問題があります。 

解ホ方ま それを調べるには、電話からファクス番号をダイヤルし、ファクスト 
—ンを聞いてみて<ださい。ファクストーンが聞こえない場合は、受信側のファ 
クス機の電源が入っていなかったり、接続されていなかったりする場合がありま 
す。また、ボイスメールサービスが、受信側の電話回線を巧害している場合もあ 
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ります。受信をに、受信側のファクス機に問題がないか確認するように依頼して 
ください。 


HP All-in-One で手動によるファクスの送信がうま < できない 

原因 受信側のファクス機が手動によるファクスの受信をサポートしていない巧 
能性があります。 

解決ちま 受信をに、受信側のファクス機がファクスを手動で受信できるか確認 
してください。 


原因 ファクストーンが聞こえてから3秒 W 内に ファクススタート-モノクロ 
または ファクススタート■カラー が押されませんでした。 

解決方法 手動でファクスを送信する場合、受信側のファクストーンが聞こえて 
から3秒な巧に ファクススター ト- モノクロ または ファクススター ト- カラー 
を巧してくださし、 3秒を超えると送信できません。 


原因 ファクスを実行するためじ使用する電話機が HP All - in-One I こ直接接続され 
ていません。または、接続が正しくありません。 


解みちま 

「竺 W を記この解決策は、2線式電話コードが HP All - in - One に同捆されている 
S 次の国または地域にのみ適用されます。アルゼンチン、オーストラリア、 
ブラジル、カナダ、チリ、中国、コロンビア、ギリシャ、インド、インド 
ネシア、アイルランド、日本、韓国、ラテンアメリカ、マレーシア、メキ 
シコ、 フイ リピン、ポーランド、ポルトガル、ロシア、サウジアラビア、 
シンガポール、スペイン、台湾、タイ、ホ国、ベネズエラ、ベトナム。 


ファクスを手動で送信するには、下図のように 、 HP All - in - One の後部にある 2- 
EXT と書かれたポートに電話機を直を接続して < ださい。 



1 「壁 側のモジュラージャック 

2 | HP All - in - One に付属の電話コードを使用 

3 r 電話 


原因[ファクス速度] 設定がますぎる可能性があります。 


ベーシックガイド 
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解み方ま [ファクスま度] を [標準（14400)] または [ゆっくり(9600)] に設定し、 
ファクスを再送します。 


原因 HP All - in - One がドキュメントフィーダトレイにセットされている原稿を 
検出できません。 

解ホ方法 ドキュメントフィーダトレイに原稿をセットしていない、または原稿 
を十分奥まで差し込んでいない場合は、ファクスを手動で送信することはできま 
せん。ドキュメントフィーダトレイに原稿をセットするか、または原稿をトレイ 
の奥まで差し込んで < ださい 。 HP All - in - One が原稿を検出すると、ディスプレイ 
I こ 確認メ ッ セージが表示されます。 


HP All-in-One でファクスを受信できないが、送信はできる 

原因 HP All - in - One のファクス機能のセットアップが正しく行われていません。 
解ホちま HP All - in - One と同じ電話回線上で他の機器やサービスを巧巧している 
場合 、 HP All - in - One で正し < ファクスするには、本ガイドの指示に従って設定し 
ます。次に、ファクステストを実行して 、 HP All - in - One の状態を確認し、ファク 
ス機能のセットアップが正し < 行われていることを確認します。 

テスト結まは、レポートとして HP All - in - One から E 口刷されます。テストに失敗し 
た場合、レポートを参照して、問題の解決方法を確認してください。 


原因[自動応答] がオフのため 、 HP All - in - One は受信ファクスに応答しません。 
受信ファクス I こ応答するには、ユーザーが手動で受信操作をしなければなりませ 
ん。この操作を行わないと 、 HP All - in - One は受信ファクスに応答しません。 

解み方法 オフイスのセットアップによっては、受信ファクスに自動応答するよ 
うに HP All - in - One を設定できる場合があります。 

[自動応答] をオフにしてお< 必要がある場合は、ファクスを受信するときに ファ 
クススタート-モノクロ または ファクススタート■カラー を押す必要がありま 

す。 

、'，ヒント HP All - in - One が遠<1こあり コントロール パネルに手が届かない 
場合は、数秒後に、電話で123と巧します 。 HP All - in - One のファクス受 
’ 信が始まらない場合は、さらに数秒間待って、再び123と押します。 

HP All - in - One のファクス受信が始まったら、受話器を置いて < ださい。 


原因 ファクスと同じ電話番号でボイスメールサービスを利用しています。 

解決方法 ファクスの着信に手動で応答するようじ HP All - in - One を設定します。 
ファクスと同じ電話番号でボイスメールサービスを利巧している場合、ファクス 
を自動受信することはできません。すべてのファクスを手動で受信する必要があ 
ります。受信ファクスの着信に応答するためにその場にいる必要があります。 


原因 HP All - in - One と同じ電話回線でコンピュータモデムを使用しています。 
解決方法 HP All - in - One と同じ電話回線上にコンピュータモデムがある場合 
は、モデムに付属のソフトウェアが、ファクスを自動受信するような設定になつ 
ていないことを確認してください。ファクスを自動受信するよう設定されたモデ 
ムは、すべての受信ファクスを受け取るわめ、自動的に電話回線を引き継ぐの 
で 、 HP All - in - One がファクス呼び出しを受信できな〈なります。 
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原因 HPAll - in - One と同じ電話回線上に留守番電話がある場合は、な下のいずれ 

かの問題が発生している可能性があります。 

• 発信メッセージが長すぎる、または発信メッセージの音量が大きすぎるわめ 
に HP All - in - One がファクストーンを検出できず、それが原因で送信元のフ 
ァクス機が切断される。 

• HP All - in - One がファクストーンを検出できるだけの充分な時間が、留守番電 
話の発信メッセージの後にない。この問題は、デジタル留守香電話の場合に 
最もよく発生します。 

解決ちま HP All - in - One と同じ電話回線上に留守番電話がある場合は、な下の処 

置を実行してください。 

• 留守番電話の接続を解除し、ファクスを受信してみる。この状態でファクス 
の受信に成功した場合は、留守番電話が原因である可能性があります。 

• 留守番電話をもう一度接続し、発信メッセージを録音し直します。約10砂の 
長さのメッセージを録音します。メッセージを録音するときには、化い音量 
で、ゆつ < りと話してください。音声メッセージの後、ミ尤黙した巧態で5砂 
な上録音を続けます。このミ尤黙時間を録音するときには、バックグラウンド 
ノイズが入らないようを意します。もう一度ファクスを受信してください。 


原因 留守番電話が HP All - in - One に対して適切にセツトアップされていません。 


がホモま 

ミ主記この解決策は、2線式電話コードが HP All - in - One に同捆されている 
S 次の国または地域にのみ適用されます。アルゼンチン、オーストラリア、 

ブラジル、カナダ、チリ、中国、コロンビア、ギリシャ、インド、インド 
ネシア、アイルランド、日本、韓国、ラテンアメリカ、マレーシア、メキ 
シコ、 フイ リピン、ポーランド、ポルトガル、ロシア、サウジアラビア、 
シンガポール、スペイン、台湾、タイ、ホ国、ベネズエラ、ベトナム。 

ファクスと同じ電話回線で留守番電話を使巧する場合、下図のように、 2- EXT と 
書かれたポートを使巧して、留守番電話を HP All - in - One に直接接結してくださ 
い。また留守番電話と HP All - in - One の両方に対して、適切な呼び出し回数を設定 
します。 


ベーシックガイド 
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壁側のモジュラージャック 

2 

留守番電話の IN ポートへの接続 

3 

留守番電話の OUT ポートへのを続 

4 

電話機（オプション） 

5 

留守香電話 

6 

HP All - in - One に付属の電話コードを使用 


HP All - in - One のファクス機能が自動受信に設定されていることと [応答呼び出し 
回数] 設定が適切であることを確認してください 。 HP All - in - One の[応答呼び出し 
回数]を、留守番電話が応答する回数よりもをく設定する必要があります。留守番 
電話の呼び出し回数を少なくし 、 HP All - in - One の呼び出し回数をサポートしてい 
る最大数に設定します（呼び出しの最大回数は、国/地域によって異なります)。こ 
の設定では、留守番電話が電話に応答し 、 HP All - in - One が電話回線を監視しま 
す 。 HP All - in - One がファクス受信音を検出した場合は 、 HP All - in - One はファクス 
を受信します。音声の場合には、留守番電話が着信メッセージを録音します。 


原因 ファクス巧電話番号の呼び出し音のパターンが特殊なため（電話会社を通じ 
て着信識別サービスを使巧している )、 HP All - in - One の [応答巧出し音のパター 
ン] 設定が合致して いません。 

解決ちま ファクス用電話番号の呼び出し音のパターンが特殊な場合（電話会社を 
通じて着信識別サービスを使用している場合）は、それに合致するように 
HP All - in - One の [応答呼出し音のパターン] 設定を確認してください。たとえば、 
電話会なからファクス番号 I こ2回の呼び出し音パターンが割り当てられている場 
合は、 [応答呼出し音のパターン] 設定として 阿び出し2回] が選択されているこ 
とを確認します。 
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載 


を記短音と長音を交互に繰り返すパターンなど 、 HP All - in - One では一部 
の呼び出し音パターンを認識することができません。このようなタイプの 
呼び出し音パターンを使っているときに問題が生じる場合は、電話会社 
に、交互型でない呼び出し音パターンを割り当てを依頼してください。 


着信識別サービスを使用していない場合は 、 HP All - in - One の [応答呼出し音のパ 
夕 ーン] 設定が [すべての呼び出し] になっていることを確認します。 


原因[応答呼出し音のパターン] 設定が [すべての呼び出し] ではありません（着信 
識別サービスも使用していません)。 

おホ方法 着信識別サービスを使巧していない場合は 、 HP All - in - One の [応答呼 
出し音のパターン] 設定が [すべての呼び出し] I こなっていることを確認します。 


原因 ファクスの信号レベルが不十分であるため、ファクスの受信じ問題が発生 
している可能性があります。 

解ホちま HP All - in - One 力 S '、 留守香電話やコンピュータモデム、マルチポート 
スイッチボックスなど、その他のタイプの電話機器と同じ電話回線を共ちしてい 
る場合は、ファクスの信号レベルが減衰することがあります。スプリッターを使 
ったり、別のケーブルをつないで電話コードを延長しても信号レベルは化下しま 
す。ファクスの信号レベルがほ下すると、ファクスの受信に問題が発生する場合 
があります。 

• スプリッターまたは延長ケーブルを使巧している場合は、それをかして HP 
All - in - One を直接壁のモジュラージャックじを続してみてください。 

• ほかの機器が問題の原因となっているかどうかを調べるには 、 HP All - in-One 
なかのすべてのものを電話回線から取り外し、ファクスを受信してみてくだ 
さい。他の機器を接結しないでファクスを正常に受信できた場合は、機器の 
いずれかが問題の原因になっています。機器を1つずつ追加し、問題の原因 
となっている機器を識別してくださし、。 


原因 HP All - in - One のメモリがいっぱいです。 

解決モま [バックアップ ファクス受信] がオンで 、 HP All - in - One にエラー状態が 
ある場合は、メモリがまだ E 口刷されていないファクスでいっぱいになり、 

HP All - in - One が留守番電話を停止します 。 HP All - in - One がファクスを印刷するの 
を巧げるエラーが発生している場合は、コントロールパネルのディスプレイの表 
示を見て、エラーの内容を確認してください。ホの点じついても確認して<ださ 
し、。 

• HP All - in - One のファクス機能のセットアップが正しく行われていません。 

• 給紙トレイに用#氏がありません。 

• 紙詰まりが発生しています。 
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プリントカートリッジアクセスドアが開いています。ホに示すように、プ 
リントカートリツジアクセスドアを閉じます。 



• プリントヘッドアセンブリが停止しています。 HP All-in-One の電源をオフ 
じし、プリントへッドアセンブリをんさいでいるものけ困包材など）を取り除 
いてから、電源を再度オンじします。 

問題を解決してください。まだ印刷されていないファクスがメモリに残っていれ 
ば、メモリに保巧されたすベてのファクスの E 口刷が開始されます。 

「リ^を記メモリをクリアするため、 HP All-in-One をオフにして、メモリ巧に 
I :イ保をされたファクスを削除することもできます。 


原因 エラーが発生し、 HP All-in-One がファクスを受信することができず、 [バ 
ックアップファクス受信] 力 《[ホフ] にセットされています。 

おみ方法 次の問題がないか確認してください。 

• HP All-in-One の電源がオフになっています。 On ボタンを押して、デバイス 
の電源を入れてください。 

• HP All-in-One のファクス機能のセットアップが正し〈行われていません。 

• 給紙トレイに用紙がありません。 

• 紙詰まりが発生しています。 

• プリントカートリッジアクセスドアが開いています。インクカートリッジ 
用のドアを閉じます。 

• プリントヘッドアセンブリが停止しています。 HP All-in-One の電源をオフ 
にし、プリントへッドアセンブリをんさいでいるものけ困包材など）を取り除 
いてから、電源を再度オンじします。 

pl ) f ミち記 [バックアップファクス 受信] がオンの状態で HP All-in-One の 
S 電源をオフじすると、 HP All-in-One のエラー発生中に受信した印刷待 
ちのファクスもさめて、メモリに保存されたファクスはすべて消去さ 
れます。このような場合、 EP 刷していないファクスをもう一度送って 
もらうように送信をに依頼してください。受信したファクスー覧を見 
るには、 [ ファクスログ ] を印刷します。 HP All-in-One の電源力《オフ 
になっても [ ファクスログ ] は削除されません。 

確認された問題を解ますると、 HP All-in-One は受信ファクスに応答できるようじ 
なります。 


ファクストーンが留守番電話に録音されている 

原因 留守香電話と HP All-in-One が適切にセットアップされていません。また 
は、 [応答呼び出し回数] 設定が正しくありません。 
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がみ方法 

「2^を記この解決策は、2線ま電話コードが HPAII - in-One に同捆されている 
S 次の国または地域にのみ適用されます。アルゼンチン、オーストラリア、 

ブラジル、カナダ、チリ、中国、コロンビア、ギリシャ、インド、インド 
ネシア、アイルランド、日本、韓国、ラテンアメリカ、マレーシア、メキ 
シコ、フイリピン、ポーランド、ポルトガル、ロシア、サウジアラビア、 
シンガポール、スペイン、台湾、タイ、ホ国、ベネズエラ、ベトナム。 

ファクスと同じ電話回線で留守番電話を使巧する場合、下図のように、 2 -EXT と 
書かれたポートを使用して、留守番電話を HPAII - in-One に直接接結してくださ 
し、。 




壁側のモジュラージャック 

2 

留守番電話の IN ポートへの接続 

3 

留守番電話の OUT ポートへのを続 

4 

電話機（オプション） 

5 

留守番電話 

6 

HPAII - in - One に付属の電話コードを使用 


HP All - in-One のファクス機能が自動受信に設定されていることと [応答呼び出し 
回数] 設定が適切であることを確認してください。 HP All - in-One の[応答呼び出し 
回数]を、留守番電話が応答する回数よりもをく設定する必要があります。留守番 
電話と HPAII - in-One の応答呼び出し回数が同じ回数に設定されていると、電話と 
ファクスの両方が着信 I こ応答してしまうわめ、ファクストーンが留守番電話に録 
音されます。 

留守ま電話の呼び出し回数を少なくし、 HP All - in-One の呼び出し回数をサポート 
している最大数に設定します（呼び出しの最大回数は、国/地域によって異なりま 
す)。この設定では、留守香電話が電話に応答し、 HPAII - in-One が電話回線を監視 
します。 HPAII - in-One がファクス受信音を検出した場合は、 HP All - in-One はファ 
クスを受信します。音声の場合には、留守番電話が着信メッセージを録音します。 


原因 HP All - in-One が手動でファクスを受信するよう I こ設定されているため、 

HP All - in-One が受信ファクスに応答しません。受信ファクスに応答するには、ユ 
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ーザーが手動で受信操作をしなければなりません。この操作を行わないと、 

HP All - in - One はファクスを受信せず、留守番電話にファクストーンが録音されま 
す。 

解決方ま[自動応答] をオンにして、着信を自動的に受信するように HP All - in-One 
を設定してください。このオプションがオフの場合 、 HP All - in - One は受信ファク 
スを監視しないため、ファクスは受信されません。この場合、留守番電話がファ 
クス I こ応答してしまうため、ファクストーンが留守番電話に録音されます。 


ネットワークのトラブルシューティング 

このセクションでは、ネットワークの設定中に発生する問題とその巧処方まについて 
説明します。 

• ち線ネットワークのセットアップに関するトラブルシューティング 

• ワイヤレスセットアップトラブルシューティング 

• ネットワークソフトウエアのインス I ル時のトラブルシューティング 

ち線ネットワークのセットアップに関するトラブルシューティング 

このセクションでは、ち線ネットワークの設定中に発生する問題とその巧処方まじつ 
いて説明します。 

• コンピュータが HP All - in-One を検出できない 

• システム要件エラー: TCP/IP が存在しない 

• インストール中に[プリンタが検出されませんでした]画面が表示される 

• ルータなしにケーブルモデムを使用していて、 IP アドレスがない 

コン ピュータが HP All-in-One を検出できない 

原因 ケーブルが正しく接続されていません。 

解決方法 な下のケーブルを点検して、正しく接続されていることを確認してく 
ださい。 

• HP All - in-One とハブまたはルータ間のケーブル 

• ハブまたはルータとコンピュータ間のケーブル 

• モデムまたは HP All - in-One インターネット接続に使巧されるケーブル厨当 
する場合） 


原因 口ーカルエリアネットワークカード （ LAN 力ード）が正し < 設定されてい 
ません。 

解ホモま LAN 力ードが正しく設定されていることを確認します。 


LAN 力ードを巧認するには （ Windows) 

1. [マイコンピユータ]をちクリックします。 

2. [ システムのプロパティ ] ダイアログボックスで、 [ハードウ エア]タブをクリ 
、、 t り しまホ 

3. [デバイスマネージャ]をクリックします。 

4. お使いの力ードが[ネットワークアダプタ]に表示されていることを確認しま 
す。 

5. お使いの力ードに付属するマニュアルを参照してください。 
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LAN 力ードを巧認するには ( Mac ) 

1. [メニュー] バーの [Apple アイコン]をクリックします。 

2. [この Mac について]を選択して、[詳しい情報]をクリックします。 
システムプロファイラが表示されます。 

3. [システムプロファイラ]で [ネッ トワーク]をクリックします。 

LAN 力ードが 一 K に表示されるのを確認します。 


原因 ネットワーク接続がアクティブになっていません。 

解決方 まネッ トワーク接続がアクティブになっているか確認します。 

ネットワーク接続がアクティブになっているか巧認するには 

-* HP All - in - One の後部の RJ -45 Ethernet ジャックの上部と下部にある2つの 
Ethernet インジケータランプを確認します。このランプはな下の状況を示し 
ます。 

a . 上部のランプ：このランプが緑に点なしている場合、デバイスはネットワ 
-クじ正し<接結されていて、通信は確立しています。上部のランプが 
ミ肖えている場合、ネットワークじ接続されていません。 

b . 下部のランプ：デバイスがデータをネットワーク経由で送信または受信す 
ると、この黄色のランプが光ります。 

アクティブなネットワーク接続を巧立するには 

1. HP All - in - One からゲートウエイ、ルータ、ハブまでのケーブル接続を確認し 
て、確実 I こ接続されていることを確認してください。 

2. 正しく接続されている場合 、 HP All - in - One の電源を入れ直します。コントロ 
-ルパネルの On ボタンを押して HP All - in - One の電源を切り、もう一度ボタ 
ンを押して電源を入れます。ルータまたはハブの電源も入れ直します。 


システム要件 エラー: TCP / IP が巧在しない 

原因 口ーカルエリアネットワーク （ LAN ) 力ードが正しく装着されていません。 
解決モま LAN 力ードが正しく装着され、 TCP / IP 用に設定されていることを確認 
します。 LAN 力ードに付属しているマニュアルを参照して〈ださい。 


インストール中に[プリンタが検出されませんでした]画面がま示される 
原因 HP All - in - One の電源が入っていません。 

解ミ夫方法 HP All - in - One の電源をオンにします。 


原因 ネットワーク接続がアクティブになっていません。 

做失お去 ネットワーク接結がアクティブになっていることを確認してください。 
ネットワーク接続がアクティブになっていることを巧認するには 

1. 正しく接続されている場合 、 HP All - in - One の電源を入れ直します。コントロ 
-ルパネルの On ボタンを押して HP All - in - One の電源を切り、もう一度ボタ 
ンを押して電源を入れます。ルータまたはハブの電源も入れ直します。 

2. HP All - in - One からゲートウエイ、ルータ、ハブまでのケーブル接続を確認し 
て、確実 I こ接続されていることを確認して < ださい。 

3. HP All - in - One 力 S '、 CAT -5 Ethernet ケーブルでネットワークと接続されている 
ことを確認します。 


原因 ケーブルが正しく接続されていません。 
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解み方ま な下のケーブルを点検して、正しく接続されていることを確認してく 
ださい。 

• HP All - in-One とハブまたはルータ間のケーブル 

• ハブまたはルータとコンピュータ間のケーブル 

• モデムまたは HP All - in-One インターネット接続に使巧されるケーブル厨当 
する場合） 


原因 ファイヤーウホール、アンチウイルス、アンチスパイウェアプログラムに 
より HP All - in-One がコンピュータにアクセスできません。 

解決方法 HP All - in-One ソフトウェアをアンインス！ルトーし、コンピュータ 
を再起動します。ファイアウナール、アンチウイルス、アンチスパイウェアプロ 
グラムを一時的に無効にし、 HP All - in-One ソフトウェアを再インストールしま 
す。ファイヤーウォール、アンチウイルス、アンチスパイウェアプログラムはイ 
ンストール完了後にち効に設定してください。ファイアウォールのポップアップ 
メッセージが表示されたら、そのメッセージを承認または許可してください。 
詳細は、フアイヤーウオールソフトウエア I こ付属のマニュアルを参照してくださ 
し、。 


原因 仮想プライべートネットワーク ( VPN ) により HP All - in-One がコンピユー 
夕にアクセスできません。 

解決方法 VPN を一時的に無効にしてから、インストールを続けてください。 


載 


を記 


HP All - in-One の機能は、 VPN セツシヨンの間制限されます。 


原因 Ethernet ケーブルがルーター、スイッチ、ハブに接続されていないか、ケ 
ーブルに障害があります。 

解決モま ケーブルを正しく差し込むか、必要に応じて、別のケーブルを使用し 
ます。 


原因 HP All - in-One は DHCP ではな< AutolP アドレスを割り当てられていま 
す。 

解ホモま つまり、 HP All - in-One がネットワークに正しく接続されていないこと 
を示します。 

次の点を確認してください。 

• すべてのケーブルが正しくしっかりと接続されていることを確認します。 

• ケーブルが正しく接結されている場合、アクセスポイント、ルーター、ゲー 
トウエイがアドレスを送信していない可能性があります。この場合は、デバ 
イスをリセットする必要があります。 

• HP All - in-One が正しいネットワーク上にインストールされていることを確認 
します。 


原因 HP All - in-One が間違ったサブネットまたはゲートウェイ I こ設定されていま 
す。 
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解決方ま ネットワーク構成ページを印刷し、ルーターと HP All - in - One が同一の 
サブネットとゲートウエイ上にあることを確認します。 


ネットワーク設定ページを印刷するには 

1. HP All - in - One のコントロールパネルじある セットアッブ を巧します。 

2. [ネットワーク] がハイライト表示されるまで▼を押し続け、 OK を押します。 

3. [ネットワーク設定を表示] がハイライト表示されるまで▼を押し続け、 OK 
を巧します。 

4. [ネットワーク設定ぺージの印刷] がハイライト表示されるまで▼を巧し結 
け、 OK を巧します。 

これにより、ネットワーク構成ページが E 口刷されます。 


ルータなしにケーブルモデムを使用していて、 IP アドレスがない 

原因 ケーブルモデムを持つコンピュータを使用している場合で、他のコンピュ 
-夕用に独立した口ーカルエリアネットワーク （ LAN ) があり、 DHCP もルータも 
使用していない場合は、 A 山 olP を使巧して化のコンピュータと HP All - in - One に 
IP アドレスを割り当てる必要があります。 


解ホ方法 


ケーブルモデムを持つコンピュータの IP アドレスを入手するには 

ケーブルモデムを持つコンピュータには、インターネットサービスプロバイ 
ダリ SP ) によって静的または動的 IP アドレスが割り当てられます。 

それなかの コン ピュ ータと HP All-in-One に IP アドレスを割り当てるには 
-* それな外のコンピュータと HP All - in - One には、 A 山 olP を使用して IP アドレ 
スを割り当てます。静的 IP アドレスは割り当てないでください。 



ワイヤレスセットアップトラブルシューティング 

このセクションでは、ネットワークの設定中 I こ発生する問題とその巧処方まについて 
説明します。個々のエラーメッセージについては、デバイスのディスプレイを確認し 
てください。 










SSID が見えない 


弱信号 

エラー メ ツセーン： 
エラー メ ツセージ： 
か暗号化タイプです 
エラー メ ツセーシ： 
エラー メ ツセーン： 
エラー メ ツセージ： 


ネットワークに接綿できません 

ネットワークに接綿できません。サポートされていない認証 

WEP キーが無効 
パスフレーズが'お効 

接系売が確立する前に、アクセスポイントが時間切れになりま 


した。 

エラーメッセージ：複数の Secure Ez Setup アクセスポイントが見つかりまし 
た。 

エラーメッセージ：お使いのデバイスを接続する前に、他のデバイスがアクセ 
スポイントに接続しようとしました。 


SSID が見えない 

原因[ブロードキヤスト SSID ] オプションがオフになっているため、アクセス 
ポイントがネットワーク名 ( SSID ) をブロードキャストしていません。 
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解み方ま 埋め込み Web サーバーにアクセスし、 [ブロード キヤスト SSID ] オプ 
シヨンをオンじしてください。ワイヤレス設定ウイザードの [新規ネットワーク 
名 ( SSID ) を入力する] オプションを使用することもできます。 


原因 アクセスポイント（インフラストラクチャ）またはコンピュータ（アドホッ 
ク）が通信範囲外にあります。 

解みちま HP All-in-One とアクセスポイント（インフラストラクチャ）またはコ 
ンピュータ（アドホック）間での良好な信号のやりとりを確立するには、いくつか 
の方法を試みる必要があります。機器が正しく機能していると仮定して、次のよ 
うな処置を個別に、あるいは組み合わせてみます。 

• コンピュータまたはアクセスポイントと HP All-in-One の間が離れてている 
場合には、お互いが近づくよう移動させてください。 

• 送信経路に金属製の障害物（金属製の本箱や;ち蔵庫など）が置いてある場合、 
HP All-in-One とコンピュータまたはアクセスポイントの間の障害物を取り除 
いてください。 

• コードレス電話や電子レンジなど、 2.4 GHz の無線信号を発する電子機器が 
周辺にある場合は、無線干渉を化減するためにそれらの機器を遠ざけて置い 
てください。 


原因 リストの末尾に SSID が見当たりません。 

解決方ま ▼を押して、リストの末尾までスクロールして〈ださい。インフラス 
トラクチャのエントリは最初に、アドホックは最後にリストされています。 


原因 アクセスポイントのファームウ X アを更新する必要があります。 

解決方ま 製造 メーカーの Web サイトで、お使いの アクセス ポイントを対象とす 
る ファームウエアのアップ デートがあるか調べます。 アクセス ポイン トのフアー 
ムウ X アを 更新します。 


原因 コン ピユータのワイヤレスアダプタが SSID (アド ホック） をブロードキヤ 
ストしていません。 

解み方ま ワイヤレスアダプタが SSID をブロードキヤストしていることを確認 
します。 HP All-in-One からネットワーク構成ぺージを印刷し、 SSID のワイヤレ 
スアダプタがネットワーク構成ぺージ I こ表示されているか確認してください。ワ 
イヤレスアダプタが SSID をブロードキヤストしていない場合は、コンピユータ 
に付属のマニュアルを参照してください。 


原因 コンピュータに取り付けたワイヤレスアダプタのファームウエアを更新す 
る必要があります（アドホック)。 

解決方ま 製造メーカーの Web サイトで、お使いのワイヤレスアダプタを対象と 
するファームウ X アのアップデートがあるか調べます。 


原因 Ethernet ケーブルが HP All-in-One に接続されています。 

解決方ま Ethernet ケーブルを HP All-in-One に接続していると、無線機能はオフ 
になります。 Ethernet ケーブルを取り外してください。 


弱信号 

原因 アクセスポイントが遠すぎるか、干渉が発生しています。 
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解ミ夫方ま HP All - in-One とアクセスポイント間での良好な信号のやりとりを確 
立するには、いくつかの方法を試みる必要があります。機器が正しく機能してい 
ると仮定して、巧のような処置を個別に、あるいは組み合わせてみます。 

• コンピュータまたはアクセスポイントと HP All - in-One の間が離れてている 
場合には、お互いが近づくよう移動させてください。 

• 送信経路に金属製の障害物（金属製の本箱や;令蔵庫など）が置いてある場合、 
HP All - in-One とコンピュータまたはアクセスポイントの間の障害物を取り除 
いてください。 

• コードレス電話や電子レンジなど、 2.4 GHz の無線信号を発する電子機器が 
周辺にある場合は、無線干渉を化減するためにそれらの機器を遠ざけて置い 
てください。 


エラーメッセージ：ネットワークに接続できません 
原因 機器の電源がオフになっています。 

解決ちま インフラストラクチャネットワークのアクセスポイント、またはアド 
ホックネットワークのコンピュータなど、ネットワークでつながれたデバイスの 
電源をオンにして〈ださい。アクセスポイントの電源をオンにする方まについて 
は、アクセスポイントに付属のマニュアルを参照してください。 


原因 HP All - in-One が信号を受信していません。 

解みおも アクセスポイントと HP All - in-One の距離を近づけます。ホに、 
HP All - in-One のワイヤレス設定ウイザードをもう一度実行します。 


原因 SSID が正しく入力されていません。 

おホモま SSID を正しく入力してください。 SSID は大文字とか文字を区別しま 
す。 



原因 WEP キーが正しく入力されていません。 

解決方ま WEP キーを正し〈入力します。 WEP キーは大文字と小文字が区別さ 
れます。 


原因 HP All - in-One のワイヤレス設定と、アクセスポイントのワイヤレス設定 
が一致していません。 

解み方ま 埋め込み Web サーバーを使巧して、 HP All - in-One のワイヤレス設定 
と、アクセスポイントのワイヤレス設定を比較します。 HP All - in-One またはア 
クセスポイントのいずれかの設定を変更し、両方のワイヤレス設定が一致するよ 
うにします。 


原因 間違ったモード（アドホックまたはインフラストラクチヤ)、またはセキュ 
リティタイプを入力しました。 

解決ちま 正しいモード、またはセキュリティタイプを選択してください。埋め 
込み Web サーバーを使用して、 HP All - in-One のワイヤレス設定と、お使いのア 
クセスポイントのワイヤレス設定を比較します。 HP All - in-One またはアクセス 
ポイントのどちらかの設定を変更し、両方のワイヤレス設定が一致するようじし 
ます。 


原因 アクセスポイントの MAC フィルタ機能がち効に設定されています。 
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解み方ま MAC フィルタ機能はち効にしておきますが、アクセスポイントと 
HP All - in - One が通信できるように設定を変更してください。 


エラーメッセージ：ネットワークに接続できません。サポートされていない認話か暗号化タイ 
プです 

原因 HP All - in - One がサポートしていない認証プロトコルがネットワークじ設定 
されています。 

解決方ま アクセスポイントの埋め込み Web サーバーを開き、セキュリティ設定 
を変更します。埋め込み Web サーバーじリストされた、サポートしている認証プ 
ロトコルのいずれかを巧巧してください。サポートされていないプロトコルタイ 
プは、 LEAP 、 PEAP 、 EAP - MD 5、 EAP - TLS 、 EAP-TTLS です。 


エラーメッセージ： WEP キーが無効 

原因 無効な WEP キーが入力されました。 

解決方ま WEP キーを巧らない場合は、アクセスポイントに付属のマニュアルを 
参照してください。 WEP キーはアクセスポイント内に保巧されています。通常 
は、お使いのコンピュータからアクセスポイントの埋め込み Web サーバ ー I こ口 
グインすると、 WEP キーを確認することができます。 


原因 アクセスポイントの WEP キーのインデックス設定と 、 HP All - in - One の 
WEP キーのインデックス設定が一致していません。 

解決方法 HP All - in - One は WEP キーのインデックス1を探しています。アクセ 
スポイントの WEP キーのインデックス設定が変更されている場合は、 

HP All - in - One の埋め込み Web サーバーを開いてインデックス設定を変更し、ア 
クセスポイントの設定と一致するようにします 。 HP All - in - One のインデックス 
設定を変更したら、ワイヤレス設定ウィザードをもう一度実行します。 

を記アクセスポイントによっては、2つな上の WEP キーを提供する場 
S 合があります。ワイヤレスネットワークを設定するときは、必ず最巧の 
WEP キ ー( インデックス 1) を使用してください。 


エラーメツセー ジ：パ スフレー ズが無効 

原因 WPA パスフレーズが正し < 入力されていません。 

解決モま ワイヤレス設定ウイザードを使巧して、正しいパスフレーズを入力し 
ます。パスフレーズは8〜63文字で、アクセスポイントでプログラムされたパ 
スフレーズと一致するようにします（大文字と小文字が区別されます)。 


エラーメッセージ：接続が巧立する前に、アクセスポイントが時間切れになりました。 

原因 SecureEZse 山 P を使用して、アクセスポイントのをち時間が短いため、設 
定を完了する前に時間切れじなりました。 

解ホ方法 設定をもう一度始めて、時間巧に終わらせてください。 


エラーメツセージ：複がの Secure Ez Setup アクセスポイントが見つかりました。 

原因 周辺の誰かが SecureEZSe 山 P を使巧してデバイスを設定しています。 
解みちま 設定を中止して、最初からやり直してください。 
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エラーメッセージ：お使いのデパイスを接続する前に、化のデバイスがアクセスポイントに接 
結しようとしました。 

原因 HP All - in - One が接結巧能になる前に、周辺の他のデバイスがアクセスポ 
イントに接結しようとしました。 

おみ方法 設定を中止して、最ネ刀からやり直してください。 


ネットワークソフトウェアのインス I ル時のトラブルシューテイング 

このセクションでは、ネットワークを接続したときや CD を挿入し、ソフトウェアの 
インストールを開始したときに発生する、ネットワーク設定関連の問題とその巧処方 
まについて説明します。 

• システム要件エラー: TCP / IP がを在しない 

• インストール中に[プリンタが検出されませんでした]という画面が表示される 
システム要件 エラー: TCP / IP が存在しない 

原因 口ーカルエリアネットワーク （ LAN ) 力ードが正しく装着されていません。 
解決方法 LAN 力ードが正しく装着され、 TCP / IP 用に設定されていることを確認 
します。 LAN 力ードに付属しているマニュアルを参照して〈ださい。 


インストール中に[プリンタが検出されませんでした]という画面がま示される 

原因 ファイヤーウナール、アンチウィルス、アンチスパイウェアプログラムに 
より HPAll - in - One がコンピュータにアクセスできません。 

解決ちま HP All - in - One ソフトウ X アをアンインス！ル!し、コンピュータ 
を再起動します。ファイアウホール、アンチウィルス、アンチスパイウェアプロ 
グラムを一時的に無効じし 、 HP All - in - One ソフトウェアを再インストールしま 
す。ファイヤーウォール、アンチウィルス、アンチスパイウェアプログラムはイ 
ンストール完了後にち効に設定してください。ファイアウォールのポップアップ 
メッセージが表示されたら、そのメッセージを承認または許可してください。 
詳細は、フアイヤーウオールソフトウエア I こ付属のマニュアルを参照してくださ 
い。 



原因 仮想プライべートネットワーク ( VPN ) により HP All - in - One がコンピユー 
夕にアクセスできません。 

解決ちま VPN を一時的に無効にしてから、インストールを続けてください。 



を記 


HP All - in - One の機能は、 VPN セッションの間制限されます。 


原因 Ethernet ケーブルがルーター、スイッチ、ハブに接続されていないか、ケ 
ーブルに障害があります。 

解決ちま ケーブルを再度取り付けます。必要に応じて、別のケーブルを使用し 
ます。 


原因 HP All - in - One は DHCP ではな< AutolP アドレスを割り当てられていま 
す。 

解決方ま HP All - in - One 力《ネットワークに適切に接結されていません。 
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巧の点を確認してください。 

• すべてのケーブルが正しくしっかりと接続されていることを確認します。 

• ケーブルが正しく接結されている場合、アクセスポイント、ルーター、ゲー 
トウエイがアドレスを送信していない可能性があります。この場合は、 

HP All - in-One をリセットする必要があります。 

• HP All - in-One が正しいネットワーク上にインストールされていることを確認 
します。 


原因 HP All - in-One が間違ったサブネットまたはゲートウェイじ設定されていま 
す。 

解決方ま ネットワーク構成ページを印刷し、ルーターと HP All - in-One が同一の 
サブネットとゲートウェイ上にあることを確認します。詳細については、 

HP All - in-One に付属のオンスクリーンヘルプを参照してください。 


原因 HP All - in-One の電源が入っていません。 
解決方法 HP All - in-One の電源をオンにします。 


紙詰まりの解消 

給东氏トレイに用紙をセットした場合は、後部アクセスドアを開けて、詰まった巧紙を 
取り除いてください。 

自動ドキュメントフイーダで紙詰まりを起こす場合もあります。次のような行為は、 
自動ドキュメントフイーダで紙詰まりを起こす原因となります。 

• ドキュメントフイーダトレイに化を入れすぎる。自動ドキュメントフイーダに 
は、レターサイズと A 4 サイズの用紙は最大50枚、リーガルサイズの用紙は 
35枚までセットできます。 

• HP All - in-One で厚すぎたり薄すぎたりする用#氏を使用する。 

• HP All - in-One が給紙中にドキュメントフイーダトレイに用紙を追加する。 

後部アクセスドアから詰まったがを取り除くじは 

1. HP All - in-One の電源をオフにします。 

2. 後部アクセスドアにあるタブを巧し、このカバーを取り外します。 HP All - in-One 
からカバーを引いて取りかします。 

A ; ま意 HP All - in-One の正面側から詰まった紙を取り除 < と、プリンタが損 
傷する場合があります。必ず後部アクセスドアを開けて、詰まった巧紙を 
プリンタから取り除いてください。 
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3. 詰まっている用紙を口ーラーからゆっくり引き出します。 

A を意口ーラーから引き出している途中に用紙が破れた場合は、口ーラー 
とホイールを点検して、 本体の中に紙切れが残っていないか確認してくだ 
さい。 HPAll - in - One に紙切れが残っていると、紙詰まりが起こりやすくな 
ります。 

4. 後部アクセスドアを元に戻します。パチンと音がするまでカバーをゆっくり押し 
込みます。 

5. HP All - in - One の電源をオンにし、 OK を巧して作業を続けます。 


自動ドキュメントフイーダから詰まった紙を取り除< には 

A ミ主意 HP All - in - One のカバーを外して、原稿をガラス板から引っ張り出そうと 
しないでください。原稿が破損してしまいます。 

1. ドキュメントフイーダトレイから原稿をすべて取り除きます。 

2. 自動ドキュメントフイーダのカバーを外します。 



3. 自動ドキュメントフイーダ装置を外します。 




4. 自動ドキュメントフイーダ装置巧に詰まった用紙をゆっくりと引き出します。 

A ; ま意引き出している途中に用紙が破れてしまった場合、本体の中に紙切 
れが残っていないか確認してください。自動ドキュメントフイーダに紙切 
れが残っていると、お詰まりが起こりやすくなります。 

5. 自動ドキュメントフイーダ装置を下げ、自動ドキュメントフイーダのカバーを開 
I'' ホす 

カバーが完全に閉じると、カチッと音がして固定されます。 
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インクカートリッジに関する情報 

EP 刷の品質を保つために、 HP インクカートリッジの取り扱い方について、次のこと 
じを意してください。 

• インクカートリッジはパッケージを未開封のまま保管し、巧巧するときに開封し 
てください。 

• コントロールパネルの操作で HP All - in - One の電源を切ってください。テーブル 
タップをオフにしたり、電源コードを HP All - in - One から抜いたりしないでくださ 
し 、。 HP All - in - One の電源を不正な手段でオフじすると、プリントヘッドアセン 
ブリが正しい位置に戻らない場合があります。 

• インクカートリッジは、常温 （15.6 〜 26.6° C まわは60〜78° F ) で保管して< 
ださい。 

• インクカートリッジは、交換用のカートリッジが取り付け巧能になるまで 

HP All - in - One からかさないでください 。 HP All - in - One を持ち運ぶ場合、プリン 
トヘッドアセンブリからインクが漏れるのを防ぐため、インクカートリッジは、 
取り付けたままにしてください。 

• E 口刷品質が著しく化下した場合、プリントヘッドのクリーニングを行ってくださ 
い。 

• プリントヘッドのクリーニングを不必要に行わないでください。インクの無駄に 
なり、力ートリッジの寿命を縮めます。 

• インクカートリッジはを意;果く取り巧ってください。装着するときに、落とした 
り振ったり乱暴に取り巧うと、 EP 刷が不調になることがあります。 

インクカートリッジに関するメッセージ 

このセクションは 、 HP All - in - One の使用中に表示される、インクカートリッジ関連の 
エラー メ ッセージを 解決する場合にお読みください。 

調壁エラー 

原因 給紙トレイに間違った種類の用化がセットされています。 

解決方ま プリンタを調整するときに、色付きの用紙またはフォト用紙が給紙卜 
レイにセットされていると、調整に失敗します。レターまたは A 4 の白い昔通紙を 
給紙トレイにセツトして、コントロールパネルの OK を押してください。 


印刷できません 

原因 示されたインクカートリッジにインクがありません。 

解決方法 印刷を再開できるよう、示されたインクカートリッジをただちに交換 
して〈ださい。 

示されたインクカートリッジが交換されるまで 、 HP All - in - One は E 口刷を続巧でき 
ません。すべての印刷が停止します。 

詳細については、次を参照してください。 

インクカートリツジの交換 


巧のインクカートリッジはデバイスの初期化をに使用することはできません。交換する必要があ 
ります。 

原因 間違ったインクカートリッジが取り付けられています。 

解決方ま デバイスの最ネ刀のセットアップの•降は、指示されたインクカートリッ 
ジを使用することができません。インクカートリッジを 、 HP All - in - One に対応す 
るインクカートリツジと交換してください。お使いの HP All - in - One に巧応する 
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全インクカートリッジのを文番号をご貴になる場合は、本ガイドに記載された指 
示に従ってください。 

詳細については、次を参照してください。 

インクカートリツジの交換 


原因 インクカートリッジがこのデバイスに対応していません。 

解決方法 HP サポートにお問い合わせください。お問い合わせ先は、次のサイ 
卜を参照してください。 
www . hp . com/support 

-情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わせ]をク 
リックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せください。 


インクカートリッジの問題 

原因 示されたインクカートリッジが义けているか、損傷しています。 

解ミ夫方法 印刷を再開できるよう、示されたインクカートリッジをただちに交換 
して〈ださい。 HPAII - in - One に欠けているインクカートリッジがない場合、イ 
ンクカートリッジの接触部のクリーニングが必要です。 

HP All - in - One に欠けているインクカートリッジがなく、インクカートリッジの 
接触部のクリーニングを行ってもこのメッセージが表示される場合、インクカー 
トリ ッジが損傷しています。 HP カスタマ■サポートにお問い合わせ< ださい。お 
問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 
www . hp . com/support 

-情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わせ]をク 
リックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せください。 

詳細については、次を参照してください。 

インクカートリツジの交換 


インクカートリツジが空です 

原因 示されたインクカートリツジにインクがありません。 

解ホちま 示されたインクカートリツジを新しいインクカートリツジと交換しま 
す。 

詳細じついては、次を参照してください。 

インクカートリツジの交換 


インクカートリッジ期限切れ 

原因 示されたインクカートリッジ内のインクが有効期限に達しました。 

解ホモま インクカートリッジには、個別じち効期限が定められています。 E 口刷 
システムの保護とインク品質の維持が有効期限の目的です。インクカートリッジ 
の期限切れメッセージが表示された場合は、期限の切れたインクカートリッジを 
取り外して交換し、メッセージを閉じてください。インクカートリッジを交換し 
なくても印刷の続行は巧能です。その場合は、 HPAII - in - One またはコンピユータ 
画面のインクカートリッジ有効期限切れのメッセージの指示に従つてください。 
有効期限に切れたカートリッジは交換することをお勧めします。 HP では、使用期 
限の切れたインクカートリツジの品質または信頼性を保証することはできませ 
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ん。期限切れのインクカートリッジの使用に起因するプリンタのサービスや修理 
については保証対象になりません。 

詳細じついては、次を参照してください。 

• インクカートリッジの交換 

• インクカートリッジのな証情報 


使用期限が近づいています 

原因 示されたインクカートリッジ内のインクの有効期限がまもなく切れます。 
解決ちま い< つかのインクカートリッジの有効期限が近づいています。 

インクカートリッジには、個別に有効期限が定められています。 E 口刷システムの 
保護とインク品質の維持が有効期限の目的です。インクカートリッジの期限切れ 
メッセージが表示された場合は、期限の切れたインクカートリッジを取りかして 
交換し、メッセージを閉じてください。インクカートリッジを交換しなくても印 
刷の続行は巧能です。その場合は 、 HP All - in - One またはコンピュータ画面のイン 
クカートリッジち効期限切れのメッセージの指示に従ってください。有効期限に 
切れたカートリッジは交換することをお勧めします。 HP では、使用期限の切れた 
インクカートリッジの品質または信頼性を保証することはできません。期限切れ 
のインクカートリツジの使用に起因するプリンタのサービスや修理については保 
証対象になりません。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

• インクカートリッジの交換 

• インクカートリッジの保証情報 


HP 製なかのインク 

原因 HP All - in - One 力 { HP 製な外のインクを検出しました。 

解決方法 該当するインクカートリッジを交換してください。 

HP では、純正 HP インクカートリッジの使用を推奨しています。純正 HP イン 
クカートリッジは、 HP プリンタで最高の性能が得られるように設計され、何度 
もテストされています。 

「リを？を記 HP では、 HP 製なかのインクの品質や信頼性については保証できま 
S せん。 HP 製なかのインクの使用が原因で発生したプリンタの不具合や損 
傷に巧するプリンタのサービスや修理は、保証ではカバーされません。 

純正 HP インクカートリッジを購入されている場合、ホのサイトを参照して < だ 
さい。 

www . hp . com / ao/anticounterfeit 
詳細じついては、次を参照してください。 

インクカートリツジの交換 


HP 製インクがな〈なりました 

原因 示されたインクカートリッジ内の HP 製インクがなくなりました。 

解決ちま 示されたインクカートリッジを交換するか、コントロールパネルの 
0 K を押して続行します。 

HP では、純正 HP インクカートリッジの使用を推奨しています。純正 HP イン 
クカートリッジは、 HP プリンタで最高の性能が得られるように設計され、何度 
もテストされています。 
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「でを？を記 HP では、 HP 製な外のインクの品質や信頼性については保証できま 
S せん。 HP 製な外のインクの使用が原因で発生したプリンタの不具合や損 
傷に対するプリンタのサービスや修理は、保証ではカバーされません。 

詳細 じついて は、次を参照してください。 

インクカートリツジの交換 


プリントヘッドアセンブリが停止 

原因 プリントヘッドアセンブリの動きが巧害されています。 

解決方ま プリントヘッドアセンブリをふさいでいるものを取り除いて〈ださ 
い。 

プリントへッドアセンブリに対する巧害を除ちするには 

1. プリントカートリッジアクセスドアを本体前面の中央から持ち上げて、ロッ 
クされるまで開きます。 


2 . 

3 . 

4 . 



«包用材料など、プリントへッドアセンブリをふさいでいるものを取り除き 


ます。 


HP All - in - One の電源を入れ直します。 

プリントカートリツジアクセスドアを閉じます。 


プリントへッドの巧 障 

原因 プリントへッドアセンブリまたはインク供給システムが故障しており、 

HP All - in - One が印刷を実行できな〈なりました。 

解決方法 HP サポートにお問い合わせください。お問い合わせ先は、次のサイ 
卜を参照してください。 
www . hp . com/support 

-情報の入力を要ポされた場合は、国または地域を選択して、[お問い合わせ]をク 
リックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せください。 


プリンタの調整に失敗 

原因 給紙トレイに間違った種類の用#氏がセットされています。 

解みちま プリンタを調整するとき I こ、色付きの用紙またはフォト用紙が給紙卜 
レイにセットされていると、調整に失敗します。レターまたは A 4 の白い普通紙を 
給紙トレイにセットして、力ートリッジの調整をもう一度巧ってください。引き 
続き調整に失敗する場合は、センサーが故障している可能性があります。 

HP サポートにお問い合わせください。お問い合わせ先は、次のサイトを参照し 

てください。 

www . hp . com/support 
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-情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わせ]をク 
リックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せください。 


原因 プリントへッドアセンブリまたはセンサーに問題があります。 

おホ方法 HP サポートにお問い合わせください。お問い合わせ先は、次のサイ 
卜を参照してください。 
www.hp.com/support 

-情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わせ]をク 
リックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ< ださい。 


すぐに力ートリツジを交換して < ださい 

原因 この警告は、1つな上のインクカートリツジのインクがないことを示しま 
す。 

解み方法 プリントへツド部分に残っているインクで、短時間だけ、 EP 刷を続巧 
できます。示されたインクカートリツジを交換するか、コント ロール パネルの 
OK を押して結行します。 

詳細じついては、次を参照してください。 

インクカートリツジの交換 


間違ったインクカートリッジが装着されています 

原因 間違ったインクカートリッジが取り付けられています。 

解決モま 最初に HP All-in-One をセットアップして使用するときに、デバイスに 
付属のインクカートリッジが取り付けられていることを確認して<ださい。付属 
するインクカートリッジのインクは、プリントヘッドアセンブリのインクと;’昆ぜ 
合わさる特別な仕組みになっています。 

このエラーを解まするには、該当するインクカートリッジを HPAll-in-One にせ 
属のインクカートリッジと交換します。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

インクカートリツジの交換 


インクカートリッジがない、正し<装着されていない、またはデバイスに対応していない 
原因 1つまたは複数のインクカートリッジが义けています。 

解み方法 インクカートリッジを取りかしてからもう一度挿入し、カートリッジ 
が所定の位置にしっかりと挿入され、ロックされていることを確認してくださし、。 


原因 1つまたは複数のインクカートリッジが装着されていないか、または正し 
〈装着されていません。 

解決方ま インクカートリッジを取り外してからもう一度挿入し、力ートリッジ 
が所定の位置にしっかりと挿入され、ロックされていることを確認してくださ 
い。問題が続<場合は、プリントカートリツジの銅をの接点をクリーニングして 
ください。 


原因 インクカートリッジに問題があるかこのデバイス用のものではありません。 
解決ちま 印刷を再開できるよう、示されたインクカートリッジをただちに交換 
してください。 HP All-in-One に欠けているインクカートリッジがない場合、イ 
ンクカートリッジの接触部のクリーニングが必要です。 

HP All-in-One に义けているインクカートリッジがなく、インクカートリツジの 
接触部のクリーニングを行ってもこのメッセージが表示される場合、インクカー 
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トリッジが損傷しています。 HP カスタマ-サポートにお問い合わせ〈ださい。次 
のサイトを参照してください。 
www.hp.com/support 

-情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わせ]をク 
リックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せください。 

詳細じついては、巧を参照してください。 

インクカートリツジの交換 


原因 間違ったインクカートリッジが取り付けられています。 

解決方ま 最ネ刀に HPAII-in-One をセットアップして使用するときに、デバイスに 
付属のインクカートリッジが取り付けられていることを確認してください。これ 
らのインクカートリッジのインクは、プリントヘッドアセンブリのインクと混合 
するよう、特別に考案されています。 

この エラーを 解まするには、影響を受けたインクカートリッジを HPAll-in-One 
に付属のインクカートリッジと交換します。 

詳細については、次を参照してください。 

インクカートリツジの交換 


サポートプロセス 

お困りのときは、な下の手順に巧って〈ださい。 

1. HP All-in-One に付属するマニュアルを確認してください。 

2. HP オンラインサポート Web サイト www.hp.com/support をご覧ください。 HP 才 
ンラインサポートは、 HP のすベてのお客様がご利用いただけます。このサイトに 
は常に最新のデバイス情報や専門的アドバイスがな開され、他にもな下のような 
サービスが用意されています。 

-専門のオンラインサポート担当者へのお問い合わせ 

- お使いの HP All-in-One 用ソフトウエアおよびドライバアップデート 

- ち巧な HP All-in-One 情報および一般的な問題 I こ対するトラブルの解決方法 

3. HP サポートにお電話ください。ご利用できるサポートオプションは、デバイ 
ス、国/地域、および言語により異なります。 

電話による HP サポート 

サポート電話番号については、このガイドの裏紙裏の情報を参照してください。 

• 電話サポートの期間 

• 電話でのご連絡 

• 電話サポート期間終了後のサポート 

電話サポートの期間 

1年間有効の電話サポートは、北米、アジア太平洋、ラテンアメリカ（メキシコ含む） 
の各国で利用できます。ヨーロッパ、中東、アフリカ各国での電話サポートの期間に 
ついては、 www.hp.com/support を参照して〈ださい。規定の通話料金がかかります。 
日本では期間限定はありません。 
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電話でのご連絡 

HP サポートにお電話をおかけになる際は、コンピュータと HP All - in - One の前力、らお 
かけください。また、な下の情報を事前にご用意ください。 

• モデル番号 （HP All - in - One 前面のラベルに記載） 

• シリアル番号 （HP All - in - One 背面または底面に記載） 

• 問題が発生したときに表示されたメッセージ 

• 次の質問に対するお答え 

- この問題がな前にも起こったことがありますか？ 

- 問題をもう一度再現できますか？ 

- この問題が起こった頃に、新しいハードウェア、またはソフトウェアをコン 
ピュータに追加しましたか？ 

- この問題が起きる前に、雷雨があったり HP All - in - One を移動したなど、何か 
特別なことはありませんでしたか？ 

電話サポート期間終了後のサポート 

電話サポート期間終了後は、追加費用をま化うことで HP のサポートをご利用いただ 
けます。サポートは、 HP オンラインサポート Web サイト www . hp . com / s 叩 port でも 
ご利用いただけます。サポートオプションの詳細については、 HP 取扱店またはお住ま 
いの国/地域のサポート電話番号にご連絡ください。日本では期間限定はありません。 

電話でのご連絡 

HP サポートにお電話をおかけになる際は、コンピュータと HP All - in - One の前力、らお 
かけください。また、な下の情報を事前にご用意ください。 
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7 技術情報 


このセクションでは、 HP All-in-One の巧術仕様および国際的な規制について説明しま 
す。 

システム要件 

ソフトウエアのシステム要件は、 Readme ファイルに収録されています。 

用紙の仕様 

このセクションでは、用#氏トレイの機能と巧紙サイズじついて説明します。 


用紙トレイの収容枚数 


種類 

用紙の重量 

用紙トレイ‘ 

排紙トレイ 十 

フオトトレイ‘ 

普通紙 

20 〜 24 lb. (75 
〜 90 gsm) 

最大 100 (20 lb). の 
用紙） 

50 (20 lb. の用 
紙） 

該当なし 

リーガル巧紙 

20 〜 24 lb. (75 
〜 90 gsm) 

最大 100(20113 .の 
用紙） 

50 (20 lb. の用 
紙） 

該当なし 

力ード 

110 lb. (200 gsm) 

最高 40 枚 

25 

最高 20 枚 

封筒 

20 〜 24 lb. (75 
〜 90 gsm) 

最局 10 枚 

10 

該当なし 

OHP フイルム 

なし 

最高 30 枚 

15 が下 

該当なし 

ラベル紙 

なし 

最高 30 枚 

25 

該当なし 

10 X 15 cm (4 X 6 イ 
ンチ）フオト用紙 

145 lb. 

(236 gsm) 

最高 30 枚 

25 

最高 20 枚 

216x279 mm (8.5 x 
11 インチ）フオト用 
紙 

なし 

最高 30 枚 

10 

該当なし 


* 最大収容お数。 

十排紐トレイの収容か数は、用おの種類および使用するインクの量によって異なります。扫巧氏 


トレイは、頻繁に空 I こしてください。 

• 最大収容枚数。 

用紙サイズ 

すべての巧応用#氏サイズについては、プリンタソフトウエアで確認してください。 

印刷の仕様 

• 最大解像度 1200 X 1200 dpi はコンピュータからモノクロ印刷した場合 

• 最大解像度 4800 X 1200 dpi は入カデータ解像度を 1200 dpi に設定し、コンピュ 
-夕からカラー印刷した場合 

• 印刷速度はドキュメントの複雑さによって異なる 
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• パノラマサイズ印刷 

• 方式：オンデマンド型サーマルインクジ X ット 
• 言語； PCL 3 GUI 

• 動作周期：最高3000ぺージの印刷/月 

コピーの 仕様 

• コピー解像度最大4800 X 4800 

• デジタルイメージ処理 

• 原稿のコピーは99枚まで（モデルによって異なります） 

• ズーム400%、ぺージに合わせる（モデルによって異なります） 

• コピーま度はドキュメントの複雑さによって異なります 

スキヤンの仕様 

• イメージエディター内蔵 

• 統合 OCR ソフトウエアによってスキヤンしたテキストを編集可能なテキストに自 
動的に変換（インストールされている場合で、 Windows のみ） 

• Twain 互換 イン タフてー ス 

• 解像度：最大光学解像度4800 X 4800 dpi (モデルによって異なる）、19200 dpi 他 
張)（ソフトウエア） 

• カラー: 48ビットカラー、8ビットグレースケールロ 56階調の灰を） 

• ガラス巧からの最大スキヤンサイズ： 21.6 x 29.7 cm 


垢 

line 

是 

巧 


ファクスの仕様 

• Walk-up 方式のモノクロおよびカラーファクス機能 

• 最大110件の短縮ダイヤル（モデルによって異なります） 

• 最大120ぺージのメモリ ( ITU-T Test Image #1を標準解像度で受信した場合で、 
モデルよって異なります)より複雑なページあるいは高解像度のページの場合は受 
信に時間がかかり、消•費メモリもをくなります。 

■ 手動つマ々7 i 关をイミ 

• 最大5回のビジー自動リダイヤル（モデルによって異なります） 

• 1回の応答なし自動リダイヤル（モデルによって異なります） 

• 確認レポートおよびアクティビティレポート 

• CCITT/ITU Group 3ファクス（エラー訂正モード対応） 

• 伝送速度 33.6 Kbps 

• %.6 Kbps の場合の伝送速度は3砂/枚 ( ITU-T Test Image #1を標準解像度で受信 
した場合)。より複雑なページあるいは高解像度のページの場合は受信 I こ時間がか 
かり、ミ肖費メモリもをくなります。 

• 呼び出しの自動検出とそれに伴うファクス/留守番電話の自動切り替え 



写真 (dpi) 

超高画質 (dpi) 

高画質 (dpi) 

標準 (dpi) 

モノク 
□ 

200 X 200 (8 ビッ 
トグレースケール） 

300 X 300 

200 X 200 

200 x 100 

カラー 

200 X 200 

200 X 200 

200 X 200 

200 X 200 
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物理的仕様 


仕様 

開いた場合 

閉じた場合 

高さ 

45.7 cm 

24.7 cm 

幅 

49.3 cm 

45.7 cm 

奥巧 

43.9 cm 

38.5 cm 

重量 

9.5 kg 

9.5 kg 


電気的仕様 

• 消費電力：最大50 W (印刷時平均） 

• 入力電正 AC 100〜240 V 、1 A 、 50 /60 Hz 、 マー又あれ 
• 出力電圧 ： DC 32 V ===1560 

環境仕様 

• 巧奨される動作時の温度範囲：15°〜 35 °C 

• 許容される動作時の温度範囲： 5" 〜40で 

• 湿度： 20%〜80% RH 網露しないこと） 

• ホ動作時（保管時）の温度範囲：-40〜60で 

• 強い電磁気が発生している場所では 、 HP All - in - One の印刷結果に多少の歪みが出 
るおそれがあります。 

• 強い電磁気が原因で発生するインクジェットのノイズを最小化するわめに、使巧 
する USB ケーブルは長さが 3 m な下のものとしてください。 

騒音に関する情報 

インターネットにアクセス可能な場合は、騒音に関する情報を次の HP Web サイトか 
ら入手することができますお問い合わせ先は、次のサイトを参照してください。 
www . hp . com/support 


環境保全のためのプロダクトスチュワードプログラム 

Hewlett - Packard では、優れた製品を環境に対して適切な方まで提供することに積極的 
I こ取り組んでいます。 HP の環境保全のためのプロダクトスチュワードプログラムに 
ついては、オンスクリーンヘルプを参照してください。 

規制に関する告知 

HP All - in - One は、お住まいの国/地域の規制当局からの製品要件に適合しています。 
すべての規制に関する告巧じついては、オンスクリーンヘルプで確認して〈ださい。 

規制モデルの ID 番号 

規制上の識別を行うために、本製品には規制モデル番号が指定されています。本製品 
の規制モデル番号は、 SDGOB -0605-02 です。この規制番号は、商品名 （HP Photosmart 
C 6100 All - in-One series 等）、または製品番号 （ Q 8191 A 等）とはまった < 別のもので 
す。 


讲聋 S 麗 
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第 7 章 


インクカートリツジの保証情報 

HP インクカートリツジの保証は、製品が指定された HP プリンタで使用された場合に 
適用されます。この保証は、詰め替え、再生、刷新、誤巧、改造のいずれかを行った 
HP インク製品には適巧されません。 

保証期間巧に HP インクを使い切っていないこと、保証期限が切れていないことが製 
品に保証が適用されるを件です。保証の有効期限は、下記のように製品上に年/月/曰お 
式で示されます。 



お粗虐巧 
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保証 


HP 製品 

限定保証期間 

ソフ トウ エアメディア 

90曰 

プリンタ 

1年 

プリントまたはインクカートリッジ 

HP インクが空になった時点か、力ートリツジに記載されてい 
る「保 i 正期限」のいずれか早い時点まで。本保 i 正は、インクの 
詰め替え、改造、誤使用、または不正なな修が行われた HP イ 
ンク製品には適巧されません。 

アクセサリ 

90 B 


A. 限定保巧の有効範囲 

1. Hewlett-Packard (な下 HP) は、ご曆入日から上記のお定期間中、設計上および製造上の不具合のないことを保証い 
たします。 

2. HP のソフトウXア製品に関する保証は、プログラムの実行エラーのみに限定されています。 HP は、製品操作によ 
って電礎波障害が引き起こされた場合は保証しません。 

3. HP の限定保前は、製品の通常使用により発生した欠陥のみを巧まとします。下記に起因する不具合を含むその他の 
不具合には適用されません。 

a. 不適切なメンテナンスや改修 

b. 他なにより提供またはサポートされているソフトウェア、部品、またはサプライ品の使巧 
C. 製品使用かの操作 

d. 不正な改修や、誤使用 

4. HP プリンタ製品に HP 製品な外のインクカートリツジやインクを詰め替えたカートリツジを使用した場合は、保証 
の巧ま、まとは HP サポートの対象からかれます。ただし、プリンタの故隋や損傷が HP 製外の詰め替え用インク 
力ートリツジの使用によって発生した場合は HP は標準時間と実費にて特定の故隋または損傷を修理いたします。 

5. HP は、保証期間中に HP の保証対まとなる梨品の不良通なを受け取った場合、 HP の判断に従って梨品を修理また 
は交換するものとします。 

6. HP の保話対象となる欠陥製品の修理や交換が適用節囲で巧えない場合、 HP は、欠陥通知を受け取ってからしかる 
べき期間巧に購入代金返還を行います。 

7. HP は、お客様が欠陥製品を HP へ返却するまでは、修理、交換、返金を行う義務はないものとします。 

8. 交換製品は、新品、またはそれに類する製品で、機能的には少なくとも交換に出された製品と同等のものとします。 

9. HP 製品は、パーツ、コンポーネントや素材を再利用して製造する場合がありますが、これらの性能はおしいものと 
同等です。 

10. HP の限定保証は、 HP 製品が販売されているすべての国と地域で有効とします。出張修理などの追加保証サービス 
契約については、 HP 製品販売国/地域における正規の HP サービスセンタ、または正規輸入代理店までご相談< ださ 
い。. 

B. 保話の限定 

国/地域のま律によって認められる範囲内で、当なおよび第互者の納入業者のいずれも、保証を件、製品品質、およ 
び特定の目的に関して本保証な外に明示的または款示的に保証をすることはありません。 

C. 限定責任 

1. 国/地域のま律によって認められる乾囲内で、本保前に規定された救済が、お客なのみに限定された唯一の数るじな 
I )ます 

2. 本保 i 正に規定された義務を除いて、 HP または第；者は、損傷について、直接的、間接的、特別、偶発的、必が的で 
あるかどうか、あるいは、契約、不法行為、その他の法的理論に基づくかどうかに関わらず、またそのような損傷の 
可能性を説明しているかどうかに関わらず、責任は負わないものとしまず。. 

D. 国/地域ごとの法律 

1. 本保証によって、お客様に特定の法的権利が付ちされます。この巧利は、米国およびカナダについては帅ごとに、そ 
の他の国については国ごとに付ちされることがあります。 

2. この保前書の内容と国/地域の法律が整合しない場合、本保 i 正書は地域の法律に合致するように修正されるものとし 
ます。このような因/地域の法律の下で、一部の警告文と限定保証はお客おに適用されない場合があります。たとえ 
ば、米国の複数の州、また米国 la かの政府（カナダの州を含む）などでは、レ: TF のとおりとなります。 

a. 本保な書の警告文と限定保なを、お客様の法廷権利の制限からあらかにめ除がする場合があります 
(例：イギリス)。 

b. その他に製造元が保話を認めないことや限定を設けることとについて規制すること。 

C. お客様に追加の保証権利を提供すること、製造業者が責任を逃れられない暗黙の保証期間を規定すること、およ 
び暗蘇の保証巧間に対する限定を認めないこと。 

3. 本保前のを巧は法律の及ぶ範囲内までとし、除か、制限、または修正などはしないものとします。また、義務づけら 
れたま的権利は、お客巧への HP 製品の販売に適用されます。 


if 
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索引 


記号/数字 

10 X 15 cm のフォト用紙 
仕様127 

802.11ワイヤレス、構成ぺ一 
ジ36 

802.3有線、構成ページ34 

A 

ADSL . DSL を参照 
AirPort 17 

B 

Bluetooth 、 構成ぺージ 41 

C 

CAT -5 Ethernet ケーブル 13 

D 

DNS サーバ （802.3 wired ) 35 
DNS サーバ ー 37 
DSL 回線、ファクス機能のセツ 
トァップ48 

E 

EWS . 埋め込み Web サーバー 
を参照 

H 

Hewlett-Packard 社の告知 2 

I 

IP 

アドレス 33,34 
アドレス 36 
設定30 

に DN 回線、ファクス機能のセ 
ットァップ加 

M 

MAC (媒体アクセス制御）アドレ 
ス 34 

MAC (媒体アクセス制御）アドレ 
ス 36 

MAC アドレス 34 
MAC アドレス 36 
mDNS サービス名 34 


〇 

0 HP フイルム 
仕様127 
0 K ボタン9 
On ボタン 9 

P 

PBX システム、ファクス機能の 
セットアップ50 
PC モデム.コンピュータモデ 
ムを参照 

Photosmart Express 9 

R 

RJ -45 プラグ 13 

S 

Smart Key 18 
SSID 

トラブルシューテイング 
113 

ワイヤレス設定38 


U 

URL 33 

USB ケーブルの取りがけ89 

W 

WEP キー、設定23 

あ 

アクセスポイント接続16 
アクセスポイントのハードウェ 
アアドレス 40 
アドホックネットワーク 20 
暗号化 

WEP キ ー 23 
暗号化 

設定40 

い 

一般情報、構成ページ33 
インク 
空 121 

すぐに交換124 
インクカートリッジ 

HP 製お外のインク122 


HP 製インクがなくなつ 
た122 

エラーメッセージ 124 
欠け121 
空121 

期限切れ121,122 
交換80 
すぐに交換124 
損傷121 

トラブルシューティング 
90 

ヒント120 

間違い120,124 
インクカートリッジの交換 
80 
印刷 

仕様127 

ソフトウ ェア アプリケーシ 
ヨンから77 

インターネット、ブロ ードバン 
ド18 

インタフェースカード17 
インフラストラクチヤモー 
ド16 


動かない、プリントヘッド 
90 

埋め込み Web サーバー 

Web ブラウザでアクセスす 
る31 

セットアップウイザード 
32 

パ スワー ド設定34 

お 

応答呼出し音のパターン51， 
66 

応答呼び出し回数66 
か 

回線状態テスト、ファクス97 
回転ボタン8 
欠け 

インクカートリツジ121 
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壁側のモジュラージャックのテ 
スト、ファクス 92 
紙詰まり、用紙71,90 
カラーグラフィックディスプレ 
イ8 
ガラス板 

クリー ニン グ84 
原稿のセット7日 
環境 

環境仕様129 
環境保全のためのプロダク 
トスチュワードプログラ 

ム 129 

管理パスワード34 
さ 

キー パッド9 
技術情報 

印刷の仕様127 
環境仕様129 
コピーの仕様 128 
システム要件127 
重量129 

スキャンの仕様 128 
電気的仕様129 
ファクスの仕様 128 
物理的仕様129 
用紙サイズ127 
用紙トレイの収容枚数 
127 

用紙の仕様127 
規制に関する告知 

規制モデルの ID 番号129 
キャンセル 
ボタン8 
共有する26 


ク リーニン グ 
ガラス板84 
原稿巧さえ85 
外側86 

け 

ゲートウェイ、デフオルト設 
定3已 

ゲートウェイ、デフオルト設 
定37 

原稿押さえ、クリーニング85 


構成 ソース （802.3 wired ) 35 
構成 ソース 37 


構成ページ 

802.3有線 34 
Bluetooth 41 
一般情報33 
構成ページ 

802.11 ワイヤレス 36 

コピー 

コ ピーの 作成72 
仕様128 

コピースタート-カラー 8 
コピースタート-モノクロ 8 
コントロールパネル 

機能7 
ボタン7 

コンピュータツーコンピュー 
タネットワーク 20 
コンピュータモデム 

ファクス機能のセットアッ 
プ54, 56, 60, 62 

さ 

作成、コピー72 
サブスクライバ識別コード68 
サブネットマスク 35 
サブネットマスク 37 
サポート期間終了後のサポー 
卜126 

サポートプロセス 125 


指示パッド' 9 
システム要件127 
自動ドキュメントフィーダ 
原稿のセット目9 
受信したパケットの合計 （802.3 
wired ) 36 

詳細ネットワーク設定30 
状態、ネットワーク33 
仕様.巧術情報を参照 
シリアル電話システム43 
信号強度38 

す 

スー X \ 

ボタン9 
スキヤンガラス 

クリーニング84 
原稿のセット70 
スキヤン 

ストレージデバイスに保 
存75 
ボタン9 

メモリカードに保存7已 


メモリカードへ 75 
スキヤンする 

コント ロール パネルから 
73 

コンピュータに保存する 
73 

写真72 

スキヤンの仕様128 
ドキュメント72 

せ 

セキュリティ 
Bluetooth 41 
トラブルシューティング 
23, 24 

ネットワーク、 WEP キ 
—14,18, 23, 25, 38， 
39, 40 
接続する 

有線ネットワーク 
( Ethernet ) 12 
接続の問題 

HP All - in - One の電源が入ら 
ない88 

ファクス 97,1021103， 
104 

接続 

ワイヤレス、アクセスポイ 
ントあり16 

ワイヤレス、アクセスポイ 
ントなし16 

設定 

着信識別6日 
デフオルトに復元29 
ネットワーク 27 
ファクス 42165 
セットアップ 
DSL 48 
に DN 回線50 
PBX システム 50 
コンピュータモデム 54， 

已6, 60, 62 

単独のファクス回線48 
着信識別51 

電話回線を一緒に利用52 
ファクスのテスト日7 
ファクスのトラブルシュー 
ティング91 
ボイスメール 53,62 
ボタン8 
留守番電話59,60 
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セットする 

ハガキ / L 判用紙71 

そ 

ソフトウェアアプリケーシ ヨン 
から、印刷77 

ソフトウエアのアンインス I ''一 
ル 87 

ソフトウエアのインス I ''ール 
アンインス I 'ール 87 
巧インストール87 
ソフトウェアの再インストー 
ル 87 

損傷、インクカートリッジ 
121 

た 

ダイヤルアップモデム.コンピ 
ュータモデムを参照 
ダイヤルトーンテスト、失敗 
95 

正しいポートのテスト、ファク 
ス 93 
短縮ダイヤル 

ファクス送信79 

ち 

着信識別51,66 

チヤネル、ワイヤレス通信39 

〇 

通信モード38 
て 

テスト 

壁側モジュラージャック 
92 

ダイヤルトーン95 
電話コード93 
ファクス回線状態97 
ファクステストの失敗91 
ファクスの設定67 
ファクスハードウ ェア 92 
ファクスポート93 
デバイスアドレス 
( Bluetooth ) 41 
デバイス名 （ Bluetooth ) 41 
デフオルトゲートウてイ （802.3 
wired ) 35 

デフオルトゲートウェイ 37 
デフオルト設定、復元29 
電気的仕様129 
転送されたパケットの合計 
巧 02.3 wired ) 36 


電話回線、応答呼出し音のパタ 
—ン 66 
電話コード 
確認93 
接続、失敗93 
電話サポートの期間 
サポート期間125 
電話サポート125 
電話の壁側のモジュラージャッ 
ク、ファクス92 


トラブルシューティング 
TCP/IP が存在しない 
111,117 

USB ケーブル 89 
紙詰まり、用紙 71,90 
言語、ディスプレイ 90 
低信号 114 
デバイスを検出できない 
110 

ネットワーク設定110 
ハードウエアのインスI 
ル 時 88 

ファクスの問題 97,102， 
103, 104,108 
ファクス 91 
プリンタが検出されない 
111,117 

プリンタの調整 90 
プリントへッドが動かな 
い 90 

間違った単位 90 
ルータなしにケーブルモデ 
ムを使用している 113 
ワイヤレス設定ウィザー 
ド110,113 
トラブルシューティング 
WEP キー116 
アクセスポイント 116， 
117 

ネットワーク接続 115 
パスフレーズ、無効 116 
ワイヤレス設定 117 

に 

認証の種類 39 
わ 

ネットワーク構成ページ 33 
ネットワーク設定をデフオルト 
に戻す 29 

ネットワークにアップグレー 
ド、27 


ネットワーク 

アッブグレード27 
インタフ x — スカード17 
詳細設定30 
状態33 

セキュリティ 23,116 
接続タイプ33 
設定を戻す29 
名前38 

は 

ハー ドウ ェアア ドレス （802.3 
wired) 34 

ハードウェアアドレス 36 
ハードウェアのテスト、ファク 

ス 92 

ハガキ / L 判用紙 
セットする71 
ハガキ / L 判用紙、セット71 
パケットの合計 
受信した41 
送信した40 
パ スキー （ Bluetooth ) 41 
パスワード、埋め込み Web サー 
バ ー 34 

パラレル 電話 システム43 
ひ 

ピアツーピアネットワーク 
20 

左矢印9 

表示 ( Bluetooth ) 41 
表示する 

単位の変更90 
表示言語の変更90 

ふ 

ファームウェアバージョン 
33 

ファクス スタート 
カラー 8 
モノクロ 8 
ファクス送信 

基本的なファクス79 
ファクスの受信 

応答呼び出し回数日6 
自動応答モード65 
ファクスの問題 
受信97,104 
送信97,102,103 
ファクス ト ーンが録音され 
る108 
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ファクス 

DSL 回線、セットアップ 
已〇 

DSL 、 セットアップ48 
PBX システム、セットアッ 
プ50 

応答モード65 
応答呼出し音のパターン 
66 

応答呼び出し回数日6 
コンピュータモデム、セッ 
トアップ54, 56,60,62 
自動応答9,65 
仕様128 
設定42, 65,91 
セットアップのテスト67 
着信識別51,66 
テストの失敗91 
電話コード92 
トラブルシューティング 
91 

ヘッダー 68 

ボイスメール、セットアッ 

プ53,62 
ボタン9 

留守番電話、セットアッ 
プ59,6日 

封筒 

仕様127 
フォト用紙 
仕様127 
セットする71 
物理的仕様129 
[プリンタが見つかりました]画 
面 、 Windows 16 
プリンタの調整83 
プリンタ、調整83 
プリントへッドが動かない 
90 

プリントヘッド 
故障123 
停止123 

ブロー ドバンドインターネッ 
卜18 


ベースステーション.アクセス 
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HP Photosmart C 6100 All-in-One series 


www.hp.com/support 


021 672 280 


Argentina (Buenos Aires) 

54 -り -4708-1600 

Argentina 

0-800-555-5000 

Australia 

1300 721 147 

Australia 

(ouf-of-warranty) 

1902 910 910 

Osterreich 

+43 0820 87 4417 

17212049 

山 

Belgie 

+32 070 300 005 

Belgique 

+32 070 300 004 

Brasil (Sao Paulo) 

55-11-4004-7751 

Brasil 

0-800-709-7 乃】 

Canada 

1-(800)-474-6836 

(1-800 hp invent) 

Central America & 

The Caribbean 

www.hp.com/support 

Chile 

800-360-999 

中国 

021-3881 4518 

800-810-3888 

Colombia (Bogota) 

571-606-9191 

Colombia 

01-8000-51-4746-8368 

Costa Rica 

0-800-011-1046 

Ceska republika 

810 222 222 

Danmark 

+45 70 202 845 

Ecuador (Andinotel) 

1-999-119 

呂 00-711-2884 

Ecuador (Padfitel) 

1-800-225-528 

800-711-2884 

(02) 6910602 


El Salvador 

800-6160 

Espana 

+34 902 010 059 

France 

+33 0892 69 60 22 

Deutschland 

+49 01805 652180 

EM が 日(日 打 6 TO 巧 WT £ がが） 

+ 30 210 6073603 

EM が 口 (£VT お EMdS ロリ 

801 n 75400 

EM が 日 (肌 6 Kuirpo) 

800 9 2654 

Guatemola 

1-800-711-2884 

霄淮特別行政區 

(852} 2802 4098 

Maayarorszaa 

06 40 200 629 

India 

1-800-425-7737 

91-80-28526900 

Indonesia 

+62 口 1)350 3408 

牛 9714 224 9189 

ぶ夕 Jl 

+9714 224 9189 


+9714 224 9189 

ij 叫 

+9714 224 9189 


+9714 224 9189 


Ireland 

+353 1890 923 902 

1-700-503-048 

*7 の W , 

Italia 

+39 848 800 871 

Jamoica 

1-800-711-2884 


曰本 

0570-000511 

曰本（携帯電話の場合） 

03-3335-9800 

0800 222 47 

CP 并 

t 巧 

1588-3003 

Luxemboura 

+352 900 40 006 

Luxemburg 

+352 900 40 007 

Malaysia 

1800 88 8588 

Mauritius 

(262) 262 210 404 

Mexico (Ciudad de Mexico) 

55-5258-9922 

Mex に 0 

01-800-472-68368 

081 005 010 


Nederland 

+310900 2020165 

New Zealand 

0800 441 147 

Nigeria 

(01)2712320 

Norge 

+47 8 巧 62 070 

24791773 

jjU&, 

Panama 

1-800-711-2884 

Paraguay 

009 800 541 0006 

Peru 

0-800-10111 

Philippines 

2 867 3551 

Polska 

22 5666 000 

Portugal 

+351808 201492 

Puerto Rico 

1-877-232-0589 

Republico Dominicana 

1-800-711-2884 

Reunion 

0820 890 323 

Rom 自 nia 

0801033 390 

Poccks (Mockbq) 

095 777 3284 

Poccus (CaHKT-rieTepfiypr) 

812 332 4240 

800 8971 415 


Singapore 

6 272 5300 

Slovensko 

0850 m 256 

South Africa (international} 

+ 27 n 2589301 

South Africa (RSA) 

0860104 771 

Rest of West Africa 

+ 351213 17 63 80 

Suomi 

+358 0 203 66 767 

Sverige 

+46 077120 4765 

Switzerland 

+410848 672 672 

喜嚮 

02-8722-8000 

Imu 

+66 (2) 353 9000 

071891391 


Trinidad & Tobago 

1-800-711-2884 

Turkiye 

+90 212 444 7171 

yKpama 

(044) 230-51-06 

600 54 47 47 

1 A り s ■' >jiJI 占しし Vi 

United Kingdom 

+44 0870 010 4320 

United States 

1-(800)-474-6836 

Uruguay 

0004-054-177 

Venezuela (Caracas) 

58-212-278-8666 

Venezuela 

0-800-474-68368 

Viet Nam 

+84 88234530 



























































































